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लखेक सचूकाकं 
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01 माचर्'24 1.2 केवल अिभरक्षा सिचवीय से अनुपालन म� प�रव�तर्त (एसईसी > सीएमपी) 
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06-04-24 1.3 

नीित को िनयामक (आरबीआई) �दशािनद�श� म� उिल्लिखत उिचत �वहार संिहता से संबंिधत 
सभी �ासंिगक आवश्यकता� को कवर करन ेके िलए संशोिधत �कया गया ह,ै जो िन�ानुसार ह�: 
 
क) मास्टर �दशािनद�श – भारतीय �रज़वर् ब�क (गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी - स्केल आधा�रत 
िविनयमन) �दशािनद�श, 2023, समय-समय पर यथा संशोिधत। 
ख) उिचत उधार �वहार - ऋण खात� म� दंडात्मक शुल्क �दनांक 18 अगस्त, 2023 
ग) िज़म्मेदार उधार आचरण – �ि�गत ऋण� के पुनभुर्गतान/िनपटान पर चल/अचल संपि� 
दस्तावेज़� क� �रलीज़ �दनांक 13 िसतंबर, 2023 
 

26-06-24 1.4 नीित को �धान कायार्लय के स्थानांत�रत पते और नविनयु� िशकायत िनवारण अिधकारी के 
िववरण को कवर करन ेके िलए संशोिधत �कया गया ह।ै  
 
 
 

29-11-24 1.5 नीित का कवरेज िन�िलिखत �ारा बढ़ाया गया ह:ै 
i. आरबीआई प�रप� "ऋण एवं अि�म� के िलए �मुख तथ्य िववरण (KFS)" के अनुसार 

KFS आवश्यकता� सिहत मुख्य �प से उिचत �वहार संिहता से संबंिधत �ासंिगक 
िनयामक आवश्यकता� को शािमल करना 

ii. आरबीआई प�रप� "उधारदाता� के िलए उिचत �वहार सिंहता - ब्याज का �भार" के 
अनुसार ऋण खाते पर ब्याज �भा�रत करते समय अपनाए जाने वाले उिचत �वहार 
दिृ�कोण का उल्लेख 

iii. अन्य छोटे प�रवतर्न 
 

 

महत्वपूणर् �टप्पणी: 

य�द �कसी भी समय इस नीित और भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा जारी �कसी िविनयम, िनयम, �दशािनद�श, अिधसूचना, 

स्प�ीकरण, प�रप�, मास्टर प�रप�/िनद�श के बीच �ाख्या/जानकारी का िवरोध होता ह,ै तो भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा 

जारी ऐसे िविनयम�, िनयम�, �दशािनद�श�, अिधसूचना, स्प�ीकरण, प�रप��, मास्टर िनद�श� क� �ाख्या मान्य होगी। 
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प�रचय 

आरबीआई मास्टर िनद�श – �रज़वर् ब�क ऑफ़ इंिडया (गरै-ब��कंग िव�ीय कंपनी – स्केल आधा�रत िविनयम) िनद�श, 2023” को 
समय-समय पर संशोिधत �कया जाता ह,ै जो सभी गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के बोडर् ऑफ़ डायरेक्टसर् �ारा तैयार और मंज़ूर 
उिचत �वहार के िलए �ापक मागर्द�शर्काएं िनधार्�रत करता ह.ै 

उिचत �वहार संिहता का उ�ेश्य �ाहक� को कंपनी �ारा उन्ह� िमलने वाली सुिवधा� और सेवा� के बारे म� अच्छे से बताना 
और समझाना ह.ै यह संिहता �ाहक� को उन्ह� उनके �ारा उपयोग क� जाने वाली िव�ीय सुिवधा� और सेवा� के संबंध म� 
बेहतर िनणर्य लनेे म� सहायक होगा और साथ ही यह ऐसे �कसी ऋण पर भी लागू होगा िजसे कंपनी मंज़ूर या िवत�रत कर 
सकती ह.ै  

उिचत �वहार संिहता से संबंिधत आरबीआई �दशािनद�श� म� �कसी भी आगामी संशोधन के बाद, संशोिधत आरबीआई िनद�श 
अ�ितत �दशािनद�श�/अनुदेश� के साथ �ासंिगक न होन ेपर वतर्मान उिचत �वहार संिहता म� प�रवतर्न �कए जाएंग.े 

उिचत �वहार सिंहता 

पूव�� मास्टर िनद�श के संदभर् म�, भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा सभी गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� (एनबीएफसी) को जारी �कए 
गए, NeoGrowth �ेिडट �ाइवेट िलिमटेड (“NeoGrowth”/"कंपनी"), एक एनबीएफसी न ेअपना एफपीसी तैयार �कया ह,ै 
िजसम� अंतर गठबंधन सिहत, उम्मीदवार ऋण आवेदन म� संबंिधत शत� और िनयम� पर खुलासा करने के िस�ांत, उनके 
�ोसे�संग, मंज़ूरी, लोन क� मॉिनट�रंग और वसूली और अन्य िव�ीय उत्पाद जो उपलब्ध कराए जा रह ेह�, उनक� िशकायत� 
का समाधान �णाली इत्या�द शािमल करता ह.ै 

NeoGrowth क� नीित ह ैऔर रहगेी �क कंपनी �ारा �स्तािवत सभी िव�ीय उत्पाद� को जाित, जात, रंग, धमर्, �लंग, वैवािहक 
िस्थित, आयु या शारी�रक अक्षमता आ�द के आधार पर �कसी भेदभाव के िबना योग्य आवेदक� के िलए उपलब्ध �कया जाए. 

संके्षप म�, कंपनी का �ापार �भावी �प से, �ाहक-क� ��तता और कॉप�रेट गवन�स के िस�ांत� पर ध्यान क� ��त करते �ए, 
वतर्मान िवधायक�य और िनयामक�य आवश्यकता� के अनुसार आयोिजत �कया जाएगा.  

 

इसके अलावा, कंपनी अपन ेकायार्न्वयन म� उिचत �वहार संिहता का पालन करेगी, िजसके �मुख तत्व िन�िलिखत हःै 

1. लोन के िलए एिप्लकेशन और उसक� �ोस�ेसगंः 

 

• कंपनी ने अपने �ाहक� को �स्तािवत सभी उत्पाद� क� �कृित के आधार पर एक लोन एिप्लकेशन फ़ॉमर् तैयार �कया ह.ै 
लोन एिप्लकेशन फ़ॉमर् म� �ाहक� क� आवश्यक जानकारी, उत्पाद क� सुिवधाएं और लोन �ोसे�संग के िलए सबिमट 
�कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज़ शािमल ह.ै 
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• लोन एिप्लकेशन फ़ॉमर् को अं�ेज़ी म� उपलब्ध �कया गया ह/ैस्थानीय भाषा म� समझाया गया है और संभािवत 

उधारकतार्� के िलए आसान जांच/समझ के िलए आवेदक क� स्थानीय भाषा म� समझाया गया ह.ै 
 

• NeoGrowth के लोन एिप्लकेशन म� वह सभी आवश्यक जानकारी शािमल है जो संभािवत उधारकतार्� या 
उम्मीदवार� के िहत� को �भािवत कर सकती ह,ै िजससे अन्य ऋण �दाता� �ारा �स्तािवत िनयम व शत� के साथ 
िवचारपूणर् तुलना क� जा सके और आवेदक �ारा सूिचत या बेहतर िनणर्य िलया जा सके. 

 
• लोन एिप्लकेशन फ़ॉमर् म� सबिमट �कए जाने वाले दस्तावेज़� क� सूची दी गई ह,ै िजसम� आरबीआई के केवाईसी 

�दशािनद�श� के तहत सबिमट �कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज़ भी शािमल ह.ै 
 

• NeoGrowth संभािवत उधारकतार् को लोन एिप्लकेशन क� �ाि� के िलए रसीद �दान करता ह.ै इस रसीद म� बताया 
गया होता ह ै�क लोन एिप्लकेशन को �कस समय समा� �कया जाएगा. 

 

2. लोन मलू्याकंन और िनयम/शत�ः 

• कंपनी उधारकतार् के �ेिडट क� �ारंिभक जांच करेगी, जो एिप्लकेशन पर िनणर्य लेने के िलए महत्वपूणर् मापदंड होगा. 
यह मूल्यांकन कंपनी क� �ेिडट नीित, िनयम और ���या� के साथ अनुसंधान म� लागू �कया जाएगा. 

• NeoGrowth िलिखत �प म� संभािवत उधारकतार् को स्वीकृित प� या अन्य तरीके से लोन एिप्लकेशन के भिवष्य क� 
िस्थित के बारे म� बताता ह.ै लोन मंज़ूरी के मामले म�, मंज़ूरी प� म� मंज़ूर �कए गए लोन क� रािश और िनयम व शत� 
के साथ वा�षर्क �ेिडट क� दर और उसके एिप्लकेशन क� िविध को शािमल करता ह.ै 

• उधारकतार् �ारा संचािलत िनयम� और शत� क� स्वीकृित को NeoGrowth अपने �रकॉडर् म� सुरिक्षत रखती ह,ै िडिजटल 
या भौितक मोड म� जैसा उपयु� हो और साथ ही उधारकतार् को उसक� एक �ित या कॉपी भी दी जाती ह.ै 

• कंपनी को लोन समझौते देरी म� पुनभुर्गतान के िलए दंड शलु्क या य�द कोई लागू कर हो, तो उसका उल्लेख बोल्ड 
अक्षर� म� करना चािहए. 

• NeoGrowth, लोन का िवतरण करत ेसमय सभी �ाहक� को उधारकतार् �ारा समझे गए अनुसार लोन 
समझौत ेक� एक �ित या कॉपी के साथ ही लोन समझौत ेम� �स्तुत �त्येक संल�क क� एक �ित भी �दान 
करता ह.ै 

3 KFS आवश्यकताएं 

i. कंपनी सभी सभंािवत उधारकतार्� को ऋण अनुबंध िनष्पा�दत करने से पहल ेएक सूिचत दिृ�कोण लेन े
म� मदद करने के िलए KFS �दान करेगी, जो आरबीआई के केवाईसी मास्टर िनद�श के अनुबंध ए म� 
�दए गए मानक�कृत �ा�प के अनुसार होगा (�लंक – अनुबंध ए: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_A.pdf) 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_A.pdf


 
 

उिचत �वहार संिहता पर नीित 
द�ावेज़ सं�ाः   

सं�रण सं�ाः  1.5 

जारी िदनांकः  29.11..2024 

प्रभावी िदनांकः  29.11.2024 
 

 5 / 11 

 

ii. KFS ऐसे उधारकतार्� �ारा समझी जाने वाली भाषा म� िलखा जाएगा। KFS क� साम�ी उधारकतार् 
को समझाई जाएगी और इस आशय क� पावती �ा� क� जाएगी �क उसने इसे समझ िलया ह।ै 

 

iii. इसके अलावा, KFS को एक िविश� �स्ताव संख्या के साथ �दान �कया जाएगा और सात �दन या 
उससे अिधक क� अविध वाल ेऋण� के िलए कम से कम तीन कायर् �दवस� क� वैधता अविध, और सात 
�दन से कम अविध वाले ऋण� के िलए एक कायर् �दवस क� वैधता अविध होगी। 

क. �ाख्या 

ख. वैधता अविध का अथर् ह ैकंपनी �ारा KFS �दान �कए जाने के बाद उधारकतार् के पास ऋण क� 
शत� से सहमत होने के िलए उपलब्ध अविध। वैधता अविध के दौरान उधारकतार् �ारा सहमित �दए 
जाने पर कंपनी KFS म� दशार्ई गई ऋण क� शत� से बाध्य होगी। 

 

iv. KFS म� वा�षर्क �ितशत दर (एपीआर) क� गणना प�क और ऋण अविध के दौरान ऋण क� प�रशोधन 
अनुसूची भी शािमल होगी। एपीआर म� कंपनी �ारा लगाए जाने वाले सभी शुल्क शािमल ह�गे। एक 
काल्पिनक ऋण के िलए एपीआर क� गणना और पुनभुर्गतान अनसुूची के �कटीकरण के उदाहरणात्मक 
उदाहरण �मशः अनुबंध बी और सी म� �दए गए ह�। 

(�लंक – अनुबंध बी - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_B.pdf 

�लंक – अनुबंध सी - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_C.pdf) 

 

v. तृतीय-पक्ष सेवा �दाता� क� ओर से वास्तिवक आधार पर कंपनी �ारा उधारकतार्� से वसूल �कए 
गए शुल्क, जैसे बीमा शुल्क, कानूनी शुल्क आ�द, भी एपीआर का िहस्सा ह�गे और अलग से �कट �कए 
जाएंगे। सभी मामल� म� जहा ंकंपनी ऐस ेशुल्क� क� वसूली म� शािमल ह,ै �त्येक भुगतान के िलए रसीद� 
और संबंिधत दस्तावेज़ उिचत समय के भीतर उधारकतार् को �दान �कए जाएंगे। 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_B.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_C.pdf
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vi. कोई भी शुल्क, �भार आ�द जो KFS म� उिल्लिखत नह� ह�, कंपनी �ारा उधारकतार् स ेऋण क� अविध 
के दौरान �कसी भी चरण म� उधारकतार् क� स्प� सहमित के िबना नह� वसूल ेजा सकत ेह�। 

vii. KFS को ऋण समझौते के िहस्से के �प म� एक सारांश बॉक्स के �प म� भी शािमल �कया जाएगा। 

 

4 लोन खात� म� दंड शलु्क *: 

• य�द उधारकतार् लोन समझौते क� �मुख िनयम व शत� क� अवहलेना करता ह,ै तो उससे ‘दंड शलु्क’ के तौर 

पर दंड िलया जाता ह ैऔर यह दंड ‘दंड ब्याज’ के तौर पर नह� िलया जाता ह,ै िजसे लोन पर लगाए गए 
ब्याज के �प म� जोड़ा जाता हो. 

• दंड शुल्क का पूंजीकरण नह� होगा, अथार्त इस पर कोई अित�र� ब्याज नह� िलया जाएगा. हालां�क, यह 
सामान्य ब्याज क� गणना म� ब्याज क� सामान्य ���या को �भािवत नह� करेगा. 

• NeoGrowth �कसी भी ब्याज दर के िलए कोई अित�र� घटक नह� लाएगी और कंपनी इन �दशािनद�श� 
का अक्षर और भावना म� अनुपालन सुिनि�त करेगी. 

• दंड शलु्क क� मा�ा साथर्क और लोन समझौते क� �मुख िनयम व शत� के अवहलेन के संबंध म� उिचत और 
न्यायसंगत होनी चािहए, िजसम� �कसी िवशषे लोन/उत्पाद �णेी के तहत कोई भेदभाव नह� होना चािहए. 

• ‘�ि�गत उधारदाता� को उ�ोग के अलावा अन्य उ�शे्य� के िलए’ लोन मंज़ूर के मामले म�, दंड शलु्क 
साम�ी िनयम� और शत� के समान गैर अनुपालन के िलए गरै-�ि�गत उधाकतार्� के िलए लाग ूदंड शलु्क 
से अिधक नह� होगा. 

• कंपनी को �ाहक� को लोन समझौते और महत्वपूणर् शत�/लाग ूमुख्य तथ्य िववरण (केएफएस) म� दंड शलु्क 
क� मा�ा और कारण स्प� तौर पर बताना चािहए, िजसे कंपनी क� वेबसाइट पर शलु्क क� अनसूुची के तहत 
�द�शर्त �कया जाएगा. 

• जब उधारकतार्� को लोन क� �मुख िनयम व शत� के गरै-अनपुालन के अनुस्मारक भेजे जाते ह�, तब उन्ह� 
लागू दंड शलु्क के बारे म� भी सूिचत �कया जाएगा. इसके अलावा, दंड शलु्क के लगान ेका कोई भी उदाहरण 
और कारण भी सूिचत �कया जाएगा. 

कंपनी न ेमौजूदा बोडर् �ारा मंज़ूर क� गई दंड शलु्क� पर नीित को अपडेट �कया ह ैऔर यही नीित वेबसाइट पर उपलब्ध ह.ै 
    5      उिचत ऋण आचरण – �ि�गत लोन के भगुतान/िनपटान पर चल/अचल सपंि� दस्तावज़े� को जारी करना 

 कंपनी पूणर् भुगतान और लोन खाते के समापन के �ा� होने पर चल/अचल संपि� दस्तावेज़� को जारी करने म� �े� �था� को 
अपनाएगी ता�क भिवष्य म� �ाहक िशकायत� और िववाद� से बचा जा सके. उधारकतार्� के सामने आने वाली समस्या� का 
समाधान करने के िलए उिचत ऋण देने को बढ़ाना देने के िलए, िन�िलिखत िनद�श� का पालन �कया जाएगाः 

क. चल/अचल सपंि� दस्तावज़े� को जारी करनाः 
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• कंपनी लोन खाते के पूणर् भुगतान/िनपटान क� तारीख से 30 �दन के भीतर सभी चल/अचल संपि� दस्तावेज़� को जारी 
करेगी और �कसी भी रिजस्�ी के साथ पंजीकृत शुल्क हटा देगी. 

• उधारकतार् को उसक� पसंद के अनुसार या तो उस शाखा से मूल चल/अचल सपंि� को �ा� करने का िवकल्प �दया 
जाएगा जहां लोन खाता संचािलत का गया था या कंपनी के �कसी कायार्लय से जहां दस्तावेज़ उपलब्ध हो. 

• मूल चल/अचल संपि� दस्तावेज़� क� समयरेखा और वापसी समयसीमा को जारी या �भावी तारीख पर लोन मंज़ूरी 
प� म� उल्लेख �कया जाएगा. 

• एकल उधारकतार् या संयु� उधारकतार्� के िनधन क� आकिस्मक घटना को संबोिधत करने के िलए, कंपनी को चल/अचल 
संपि� दस्तावेज़� को कानूनी उ�रदाता� को लौटाने के िलए एक अच्छे से आयोिजत ���या होनी चािहए. ऐसी ���या 
को एनबीएफसी क� वेबसाइट पर अन्य समान नीितय� के साथ �ाहक जानकारी के िलए �द�शर्त �कया जाना चािहए. 

ख. चल/अचल सपंि� दस्तावज़े� को जारी करन ेम� देरी के िलए मआुवज़ाः 

 

• लोन के पूणर् भुगतान/िनपटान क� तारीख से 30 �दन के बाद, चल/अचल संपि� दस्तावेज़� को जारी करने म� देरी हो 
या संबंिधत रिजस्�ी सिहत सै�टसफ़ैक्शन फ़ॉमर् पर शुल्क लगाया जाए या पयार्� िववाद �स्तुत न �कया जाए, तो कंपनी 
उधारकतार् को ऐसी देरी का कारण सूिचत करेगी. जहां देरी कंपनी के कारण हो, वहां कंपनी उधारकतार् को देरी के 
�त्येक �दन के िलए ₹5000 के दर पर मुआवज़ा देगी. 

 
• य�द चल/अचल संपि� दस्तावेज़� को आंिशक तौर पर पूरी तरह से कोई नुकसान होता ह,ै तो कंपनी उधारकतार् को 

चल/अचल संपि� दस्तावेज़� के �मािणत/�ितिलिप �ा� करने म� मदद करेगी और उपरो� खंड (ii) म� बताए गए 
अनुसार मुआवज़ा देने के साथ-साथ इससे संबंिधत खच� भी उठाएगी. हालां�क, इस तरह के मामल� म�, कंपनी को 
���या पूरा करने के िलए अित�र� 30 �दन का समय िमलेगा और देरी अविध पर जुमार्ने क� गणना इसके बाद से क� 
जाएगी (अथार्त, कुल 60 �दन के बाद). 

 

• इन िनद�श� के तहत �दया गया मआुवज़ा �कसी अन्य लागू कानून के अनुसार उधारकतार् को �कसी कोई अन्य मुआवज़ा 
�ा� करन ेके अिधकार� को नकुसान नह� प�चंाएगा. 

ग. �योज्यताः 
 

• ऊपर पैरा�ाफ़ बी म� �दए गए िनद�श� को 1 �दसंबर, 2023 को या इसके बाद �कसी भी मामले म� लाग ू
�कया जाएगा, जहां चल/अचल संपि� दस्तावेज़� को जारी करने क� अविध समा� होती ह.ै 

         6. िनयम व शत� म� बदलाव सिहत लोन का िवतरणः 

• NeoGrowth लोन का िवतरण, अनुसूची, ब्याज दर�, सेवा शुल्क, पूवर्-भुगतान शुल्क आ�द सिहत िनयम व शत� म� 

�कसी भी बदलाव के बारे म� उधारकतार् को अं�ेज़ी या स्थानीय भाषा/उधारकतार् �ारा समझे जाने वाली भाषा म� 
नो�टस भेजती ह.ै ब्याज दर� और म� बदलाव संभावना के �प म� �भावी होते ह� और इस मामले म� लोन समझौते म� 
उिचत शतर् शािमल क� जाती ह.ै 
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• लोन समझौते के अनसुार, समझौत ेके तहत भुगतान या �दशर्न को वापस लेने/आगे बढ़ाने का िनणर्य तालमेल से िलया 
जाता ह.ै 

• NeoGrowth सभी बकाया रािश के पुनभुर्गतान पर या �कसी वैध अिधकार के तहत लोन क� बकाया रािश के 
�रयलाइज़ेशन पर या उधारकतार् के िखलाफ �कसी अन्य दावे के िलए सभी �ितभूितय� को जारी करेगा. उधारकतार् को 
उन बकाया दाव� और शत� के बारे म� पूणर् िववरण के साथ उिचत सूचना दी जाएगी िजसके तहत कंपनी को सुरक्षा 
रखन/ेसेट ऑफ़ करने का अिधकार �दया जाएगा. 

        7. सामान्यः 

• NeoGrowth लोन दस्तावेज़� के िनयम और शत� म� �दान �कए गए उ�शे्य� को छोड़कर लोन लेनोवाल� 
के काय� म� हस्तके्षप करने से बचता ह,ै जब तक �क उधारकतार् �ारा जानबूझकर या अन्यथा पहले से �कसी 
नई जानकारी को स्प� न �कया गया हो. 

• उधारकतार् से अन्य एनबीएफसी, ब�क या िव�ीय संस्था को लोन खात ेके स्थानांतरण के िलए अनुरोध �ा� 

करन ेक� िस्थित म�, NeoGrowth या अन्यथा, य�द कोई ह ैतो, क� सहमित या असहमित के �ा� होन े

क� तारीख से 21 �दन� के भीतर सूिचत �कया जाएगा. ऐसा स्थानांतरण उधारकतार् के साथ क� गई अनुबंध 

क� शत� के अनुसार होगा और समय-समय पर लाग ूहोन ेवाले िविध, िनयम, िविनयम और �दशािनद�श� के 

साथ संगत होगा. 

• लोन क� वसूली के मामल ेम�, NeoGrowth केवल उन उपाय� का सहारा लेगा जो काननूी और वैधता �प 
से उपलब्ध ह� और �कसी अनुिचत उत्पीड़न का सहारा नह� लगेा, जैसे उधारकतार्� को �कसी भी समय फ़ोन 
करना या परेशान करना, लोन क� वसूली के िलए बल का �योग करना आ�द. चंू�क �ाहक� क� िशकायत� 
म� कंपिनय� के कमर्चा�रय� का अिश� �वहार भी शािमल ह,ै कंपनी यह सुिनि�त करेगी �क कमर्चा�रय� 
को �ाहक� से उिचत तरीके से �वहार करन ेके िलए पयार्� �िशक्षण �दया जाए। 

• कंपनी �ि�गत उधारकतार्� को सह-बाध्यकारी(बाध्यका�रय�) के साथ या िबना, �वसाय के अलावा 
अन्य उ�ेश्य� के िलए स्वीकृत �कसी भी फ्लो�टंग रेट टमर् लोन पर पूवर्-समापन शुल्क/पूवर्-भुगतान दंड नह� 
लगाएगी 

• NeoGrowth ने लोन के िलए वा�षर्क आधार पर लगाए जाने वाले शुल्क पर लगने वाली ब्याज दर को 
िनधार्�रत करन ेके िलए एक ऐसी ब्याज दर नीित अपनाई ह ैिजसम� उिचत कारक� को ध्यान म� रखा गया ह ै
जैसे िनिध क� लागत, मा�जर्न, जोिखम �ीिमयम आ�द और साथ ही इसे लोन एिप्लकेशन फ़ॉमर् म� उधारकतार् 
को बताया जाएगा और कंपनी क� वेबसाइट पर भी �द�शर्त �कया जाएगा. 

 

8. िशकायत िनवारण ���याः 
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• कंपनी �ारा इस संबंध म� उत्प� िववाद� को सुलझाने के िलए उपयु� िशकायत िनवारण ���या क� स्थापना 
क� ह.ै इस तरह क� ���या सुिनि�त करती ह ै �क संबंिधत पदाअिधका�रय� के िनणर्य� से उत्प� सभी 
िववाद� को कम से कम अगल ेस्तर पर सुना जाए और उनका िनपटान �कया जाए. 

• NeoGrowth अपने उन �ाहक� का मागर्दशर्न करता ह ैजो िशकात दजर् करना चाहत ेह� और साथ ही बताता 
ह ै�क अगर �ाहक प�रणाम से असंत�ु हो, तो उसे क्या करना चािहए. 

• मामले क� जांच करने के बाद, NeoGrowth िजतना जल्दी हो सके एक �ित��या भेजता ह.ै 

• NeoGrowth अपने �ाहक� क� िशकायत� को सुलझाने के िलए एक अिधकारी को िनधार्�रत करता ह,ै जो 
�ापार �था�, लोन से जुड़ ेिनणर्य, लोन �बंधन और वसूली से संबंिधत होता ह ैऔर साथ ही इसके बारे 
म� मंज़ूरी प� म� भी बताया जाता ह.ै 

कंपनी अपन े�ाहक� के लाभ के िलए अपनी शाखा�/स्थान� म� जहां �ापार होता ह,ै वहां �मुखता से िन� 
जानकारी �द�शर्त करेगाः 

• िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकर्  िववरण (टेलीफ़ोन / मोबाइल नंबर और ईमेल पता), िजससे आम 
लोग या जनता कंपनी के िखलाफ िशकायत� के समाधान हतेु संपकर्  कर सकती ह.ै 

• मुख्य नोडल अिधकारी का नाम और संपकर्  िववरण (टेलीफ़ोन / मोबाइल नंबर और ईमेल पता), िजससे आम लोग या 
जनता कंपनी के िखलाफ िशकायत� के समाधान हतेु संपकर्  कर सकती ह.ै 

• �रज़वर् ब�क – एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 (‘योजना’) 

• अं�ेज़ी, �हदंी और क्षे�ीय भाषा म� योजना क� �मुख िवशेषताएं. 

• य�द एक मिहन ेके भीतर िशकायत / िववाद का समाधान नह� होता ह,ै तो �ाहक भारतीय �रज़वर् ब�क के पास िशकायत 

दजर् करने के िलए अपील कर सकता ह,ै िजसका पोटर्ल ह ैhttps://cms.rbi.org.in/ 

• िशकायत िनवारण अिधकारी / नोडल कायार्लय का संपकर्  िववरण िन�िलिखत हःै 

�ी योगेश नखवा 
मुख्य नोडल अिधकारी 
NeoGrowth Credit Private Limited 

टाइम्स स्�ायर, टावर ई, 9व� मंिज़ल, अंधरेी कुलार् रोड, मरोल, अधंेरी पूवर् – 400059. 

ईमेल आईडीः nodalofficer@neogrowth.in 

 

सु�ी िबजल पटवा 

िशकायत िनवारण अिधकारी 

NeoGrowth Credit Private Limited 

https://cms.rbi.org.in/
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टाइम्स स्�ायर, टावर ई, 9व� मंिज़ल, अंधरेी कुलार् रोड, मरोल, अधंेरी पूवर् – 400059. 

ईमेल आईडीः. grievanceofficer@neogrowth.in 

 

कमर्चा�रय� को शारी�रक �प से िवकलांग �ि�य� और मिहला� के साथ िवशेष �प से सावधान और िवन� 
रहन ेके िलए संवेदनशील बने रहने को कहा जाता ह.ै 

9. �रज़वर् ब�क – एक�कृत लोकपाल योजना 2021: 

• लोकपाल योजना के तहत, कंपनी ने ि��संपल नोडल अिधकारी (पीएनओ) को िनयु� �कया ह,ै जो कंपनी का �ितिनिधत्व 
करेगा और लोकपाल को कंपनी के िखलाफ दजर् क� गई िशकायत� के संबंध म� जानकारी �दान करेगा. 

• �ाहक� के लाभ के िलए, जहां �ावसाियक गितिविध क� जाती ह,ै उन्ही शाखा� / स्थान� पर ��ंिसपल नोडल अिधकारी 

(पीएनओ) का नाम और संपकर्  िववरण (टेलीफ़ोन / मोबाइल नंबर और ईमेल) के साथ, लोकपाल को िशकायत दजर् करने के 

पोटर्ल (https://cms.rbi.org.in) के िववरण को भी �द�शर्त �कया जाएगा. 

• योजना क� महत्वपूणर् िवशेषता� को �मुखता से सभी कायार्लय� और शाखा� म� अं�ेज़ी, �हदंी और क्षे�ीय भाषा� म� 
�द�शर्त �कया जाएगा, ता�क कायार्लय या शाखा पर आने वाले �ि� को योजना के बारे म� पयार्� जानकारी हो. 

• लोकपाल योजना क� �मुख िवशेषता�, योजना क� �ितिलिप और ��ंिसपल नोडल अिधकारी के संपकर्  िववरण को �मुखता 
से वेबसाइट पर �द�शर्त और अपडेट �कया जाएगा. 

10. उिचत �वहार सिंहता क� भाषा और मोडः 

उिचत �वहार संिहता (िजसे �ाथिमक तौर पर स्थानीय भाषा म� होना चािहए या उधारकतार् �ारा समझे जाने वाली भाषा म�). 
उसे िविभ� िहतधारक� के िलए जानकारी हतेु वेबसाइट पर डाल �दया जाएगा. 

11. अत्यिधक ब्याज लने ेके िविनयमनः 

• बोडर् ऑफ़ डायरेक्टसर् ने लोन और अि�म पर लाग ू�कए जाने वाले ब्याज दर को िनधार्�रत करन ेके िलए एक 
ब्याज दर मॉडल/नीित को अपनाया ह,ै िजसम� िनिध क� लागत, मा�जर्न और जोिखम �ीिमयम आ�द जैसे 

�ासंिगक कारक� को ध्यान म� रखा गया ह.ै ब्याज दर और जोिखम के �डेेशन के दर और िविभ� उधारकतार्� 
के िवभाग� को िवभािजत करन ेके िलए लगाए जाने वाले िविभ� ब्याज दर के बारे म� एिप्लकेशन फ़ॉमर् म� 
उधारकतार् या �ाहक� को बताया जाएगा और मंज़ूरी प� म� स्प� तौर पर समझाया जाएगा.   

• कंपनी क� वेबसाइट पर ब्याज दर� और जोिखम के �ेडेशन के �स्ताव को भी उपलब्ध कराया जाएगा. जब भी ब्याज दर म� 
कोई बदलाव होगा, वेबसाइट पर �कािशत या �कसी अन्य �प म� �कािशत क� गई जानकारी को अपडेट �कया जाएगा. 

• ब्याज दर वा�षर्क दर होगी ता�क उधारकतार् को यह पूरी तरह से पता हो �क खाते पर �कतनी ब्याज दर लगाई जाएगी. 

इसके अलावा, ऋण खाते पर ब्याज �भा�रत करते समय उिचत �वहार दिृ�कोण अपनाया जाएगा, उदाहरण के 
िलए ब्याज �ाहक को धनरािश के िवतरण क� ितिथ से �भा�रत �कया जाएगा न �क �ाहक� को ऋण स्वीकृित क� 
ितिथ से। 
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12. शारी�रक/दिृ�हीन िवकलागं� को लोन सिुवधाएः 

कंपनी िवकलांगता के आधार पर शारी�रक/दिृ�हीन िवकलांग आवेदक� को लोन सुिवधा� सिहत उत्पाद और 

सुिवधाएं �दान करन ेम� भेदभाव नह� करेगी. सभी शाखाएं ऐसे �ि�य� को िविभ� �ापार सुिवध� का लाभ 

उठाने के िलए हर संभव मदद �दान कर�गी. कंपनी सभी स्तर� पर कमर्चा�रय� के िलए आयोिजत सभी �िशक्षण 
कायर्�म� म� कानून और अंतरार्�ीय सम्मेलन� �ारा िवकलांग �ि�य� को गारंटीकृत अिधकार� वाला एक 
उपयु� मॉ�ूल शािमल करेगी। इसके अलावा, कंपनी सुिनि�त करेगी �क उनके �ारा पहल ेसे स्थािपत िशकायत 

िनवारण ���या के तहत िवकलांग �ि�य� क� िशकायत� का िनवारण हो सके. 

 

13. िडिजटल ल��डंग और लोन क� वसलूी के मामल ेम� उिचत �वहार सिंहता का पालनः 

कंपनी चाह ेअपने खुद के ल��डंग या ऋण प्लेटफ़ॉमर् से या �कसी बाहरी ल��डंग प्लेटफ़ॉमर् से ऋण दे, वह हमेशा अक्षर और 
भावना के �प म� उिचत �वहार संिहता के �दशािनद�श� का पालन करेगी. 
 
�रकवरी या वसूली एज�ट को बकाया रािश क� वसूली और �ितभूित पर कब्जा करने के िलए कंपनी क� उिचत �वहार 
संिहत का अपने स्वयं क� संिहता के तौर पर पालन करना होगा. 

 

14. आविधक समीक्षाः 

उिचत �वहार संिहता के अनुपालन क� आविधक समीक्षा और �बंधन के िविभ� स्तर� पर िशकायत िनवारण ���या क� 
कायर्�णाली क� समे�कत �रपोटर् को बोडर् �ारा िनधार्�रत िनयमित अतंराल पर बोडर् को �स्तुत �कया जाएग 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


