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                                लखेक अन�ुमिणका 

 
 

 

                                       पनुरीक्षण इितहास 
 

जारी �दनाकं आव�ृी �. सधुा�रत कलम 

13 सप्ट�बर 
2019 

1.0 पिहला अंक 

11 जानेवारी 
2021 

1.1 त�ार िनवारण अिधकारी/ नोडल अिधकारी यांच्या प�यात सुधारणा 

01 माचर् 
2024 

1.2 केवळ देखरेख सिचवाकडून अनपुालन (एसईसी > सीएमपी) मध्ये बदलली 

06-04-24 1.3 

िनयामक (आरबीआय) मागर्दशर्क त�वांमध्ये नमूद केल्या�माण ेयोग्य आचरण संिहताशी संबंिधत सवर् संबंिधत 
गरजा समािव� करण्यासाठी पॉिलसीमध्ये खालील�माणे सुधारणा करण्यात आल्या आहते: 
 
a) मास्टर डायरेक्शन - �रझव्हर् बँक ऑफ इंिडया (नॉन बँ�कंग फायनािन्शयल कंपनी - स्केल बेस्ड रेग्युलेशन) 

याचं्या�ारे तयार करण्यात 
आल े 

याचं्या�ारे पनुरावलोकन करण्यात आल े
याचं्या�ारे मजंरू करण्यात 

आल े

�ी. संजय रावत 
मुख्य अनुपालन अिधकारी 

                  

नाव पद 

रवी वािलया सीआरओ 

अमोल देहरेकर सीपीओ 

दीपक गोस्वामी सीएफओ 

मनमीत साहनी सीबीओ 

योगेश नाखवा ईव्हीपी, संचालन 

िवकास कोरटवार एसवीपी, मानव संसाधन  

वसुधा चौधरी एसव्हीपी, �ेिडट 

गौरी शहा एसव्हीपी, जोखीम 

 

संचालक मंडळ 
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डायरेक्शन्स, 2023, वेळोवेळी सुधा�रत केल्या�माण.े 
b) कजर् देण्याची योग्य प�त - कजर् खात्यांमध्ये दंडात्मक शलु्क, �दनां�कत 18 ऑगस्ट 2023  
c) कजर् देण्याची जबाबदार वतर्णूक –  वैयि�क कजार्ची परतफेड/ िनपटारा करण्याबाबत जंगम/स्थावर 
मालम�ेची कागदप�े मु� करणे, �दनां�कत 13 सप्ट�बर 2023. 
 

26-06-24 1.4 मुख्य कायार्लयाचा स्थलांत�रत प�ा आिण नविनयु� त�ार िनवारण अिधकारी तपशील समािव� 
करण्यासाठी पॉिलसीमध्ये सुधारणा करण्यात आली आह.े  
 
 
 

29-11-24 1.5 पॉिलसीची �ा�ी खालील�माणे वाढिवण्यात आली आह:े 
i. �रझव्हर् बँकेच्या प�रप�कानुसार "कजर् आिण अॅडव्हान्ससाठी क� मुख्य तथ्य िवधान (केएफएस)" 

नुसार, �ामुख्याने केएफएस आवश्यकतांसह योग्य आचरण संिहतचे्या संदभार्त संबंिधत िनयामक 
आवश्यकतांसिहत 

ii. �रझव्हर् बँकेच्या "कजर्दात्यासंाठी योग्य आचरण सिंहता - �ाज आकारणी" प�रप�कानसुार कजर् 
खात्यावर �ाज आकारताना अवलंबलले्या योग्य आचरण प�तीचा उल्लेख करणे  

iii. इतर �करकोळ बदल 
 

 

  
महत्वाची टीप: 
जर कोणत्याही क्षणी ह ेधोरण आिण भारतीय �रझव्हर् बँकेन ेजारी केलले ेकोणतेही िनयम, िविनयमन, मागर्दशर्क 
त�वे, अिधसूचना, स्प�ीकरणे, प�रप�के, मास्टर प�रप�के / िनद�श यांच्यात स्प�ीकरण / मािहतीचा संघषर् 
असेल तर, भारतीय �रझव्हर् बँकेन ेजारी केलले ेअसे िनयम, िविनयमन, मागर्दशर्क त�वे, अिधसूचना, स्प�ीकरण,े 
प�रप�के, मास्टर िनद�श यांच्या अथार्ला �ाधान्य �दले जाईल.  
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प�रचय 

वेळोवेळी सुधा�रत केल्यानुसार, आरबीआय (RBI) मास्टर डायरेक्शन – �रझव्हर् बकँ ऑफ इंिडया (गरै-ब�ँकंग िव�ीय 
कंपनी – स्केल बसे्ड रेग्यलुशेन) िनद�श, 2023” �ारे सवर् गैर-बँ�कंग िव�ीय कंपन्यांच्या संचालक मंडळा�ारे तयार आिण 
मंजूर करण्यात येणाऱ्या न्याय्य आचरणांवर िवस्तृत मागर्दशर्क त�वे िनधार्�रत करण्यात आली आहते. 

 
न्याय्य आचरण संिहतेचे उ��� ह,े �ाहकांना �वहारांचा �भावी आढावा �दान करण ेआह,े ज्याचे पालन कंपनी�ारे 
ितच्या �ाहकांना �दलेल्या आ�थर्क सुिवधा आिण सेवांच्या संदभार्त केल े जाईल. ही संिहता �ाहकांना त्यांच्या�ारे 
वापरल्या जाणाऱ्या आ�थर्क सुिवधा आिण सेवांच्या संदभार्त मािहतीपूणर् िनणर्य घणे्यास मदत करेल आिण कंपनी�ारे 
मंजूर आिण िवत�रत केल्या जाऊ शकणाऱ्या कोणत्याही कजार्ला लाग ूहोईल. 

 
न्याय्य आचरण संिहतेशी संबंिधत आरबीआय मागर्दशर्क त�वांमधील त्यानंतरची कोणतीही सुधारणा, सुधा�रत 

आरबीआय (RBI) मागर्दशर्क त�वे ही, ती अ�यावत मागर्दशर्क त�वे/सूचनांचे पालन करत करत नसलले्या मयार्देपय�त 

सध्याच्या योग्य सराव संिहतेला अिध�िमत करतील.   

न्याय्य आचरण सिंहता 

 
 भारतीय �रझव्हर् बँकेन ेसवर् नॉन-बँ�कंग फायनान्स कंपन्यांना (NBFC) जारी केलले्या उपरो� मास्टर डायरेक्शनच्या 

संदभार्त, NeoGrowth �ेिडट �ायव्हटे िलिमटेड ("NeoGrowth"/”कंपनी”), एक एनबीएफसीने (NBFC) ितच्या 

एफपीसीची (FPC) रचना केली आह,े िजच्यात इतर गो��बरोबरच, संभा� कजर्दाराकडून कजार्च्या अजा�च्या �ा�ीशी 

संबंिधत अटी व शत�वर �कटीकरणाची त�वे आिण त्यावर ���या, मंजूरी, देखरेख आिण ितच्या �ारे देऊ करण्यात 

आललेी कजर् व इतर आ�थर्क उत्पादने वसुली करण,े त�ार िनवारण यं�णा इ. बाब�चा समावेश आह.े  

रंग, धमर्, �लगं, वैवािहक िस्थती, वय �कंवा शारी�रक अपंगत्व इत्याद�च्या आधारावर भेदभाव न करता पा� 

अजर्दारांना कंपनीने देऊ केललेी सवर् आ�थर्क उत्पादने उपलब्ध क�न देण ेह ेNeoGrowth चे धोरण आह ेआिण असेल. 

 

 
थोडक्यात, कंपनीचा �वसाय हा, �चिलत वैधािनक आिण िनयामक आवश्यकतांनुसार, कायर्क्षमता, �ाहक-िभमुखता 

आिण कॉप�रेट गव्हनर्न्स त�वांवर योग्य लक्ष क� ��त क�न चालवला जाईल. 
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या �ित�र�, कंपनी ितच्या कामकाजात न्याय्य आचरण संिहतेचे पालन करेल, िजचे मुख्य घटक खालील�माण ेआहते: 

 

 
1. कजार्साठी अजर् आिण त्याचं्यावर ���या: 

 कंपनीन े उत्पादनाच्या स्व�पावर अवलंबून �ाहकांना देऊ केलेल्या सवर् उत्पादनांसाठी कजार्च्या 

अजार्चा फॉमर् तयार केला आह.े कजार्च्या अजार्मध्ये �ाहकांची आवश्यक मािहती, उत्पादनाची 

वैिशष्�े आिण कजर् ���येसाठी सादर करावयाची कागदप�े यांचा समावेश आह.े 

 कजार्च्या अजार्चे फॉमर् ह,े इं�जीमध्ये उपलब्ध आहते/स्थािनक भाषेत स्प� केल े गले े आहते आिण 

संभा� कजर्दारां�ारे सहज तपासणीसाठी/समजून घणे्यासाठी अजर्दाराच्या स्थािनक भाषेत 

समजावल ेगले ेआहते. 

 NeoGrowthच्या कजार्च्या अजार्मध्ये संभा� कजर्दाराच्या िहतसंबंधांवर प�रणाम होण्याची शक्यता 

असलले्या आवश्यक मािहतीचा समावेश आह,े जेणेक�न इतर कजर्दात्यां�ारे देऊ केलले ेिनयम आिण 

अट�शी अथर्पूणर् तलुना करता येईल आिण अजर्दारा�ारे एक मािहतीपूणर् िनणर्य घतेा येईल. 

 कजार्च्या अजार्च्या फॉमर्मध्ये आरबीआय (RBI)च्या केवायसी (KYC) मागर्दशर्क त�वांनुसार सादर 
करण्याक�रता आवश्यक असललेी कागदप�े सूिचत करण्यात आली आहते.   

 NeoGrowth�ारे संभा� कजर्दाराला कजार्च्या अजार्ची पोचपावती �दली जात.े कजार्चा अजर् 
कोणत्या मुदतीत िनकाली काढला जाईल त्याचा उल्लेख अशा पोचपावतीमध्ये करण्यात आला आह.े 

 

2. कजर् मलू्यमापन आिण िनयम/अटी: 

 कंपनी�ारे कजर्दाराच्या �ेिडटिवषयक पा�तेची योग्य चौकशी केली जाईल, जी अजार्वर िनणर्य 

घेण्यासाठी एक मह�वाचे मापदंड असेल. ह े मूल्यांकन, कंपनीचे पत धोरण, त्यासंदभार्तील िनकष 

आिण कायर्प�ती यांच्याशी सुसंगत असेल. 

 NeoGrowth �ारे संभा� कजर्दाराला मंजुरी प�ा�ारे �कंवा अन्य �कारे, कजार्च्या अजार्चे भिवत� 
लेखी स्व�पात कळवण्यात येत.े कजर् मंजूर करण्याच्या बाबतीत, मंजूरी प�ामध्ये �ाजाचा वा�षर्क 

दर आिण कजार्साठी अजर् करण्याच्या प�तीसह, मंजूर केलेल्या कजार्ची समािव� असते. 

 कजर्दारा�ारे कळिवण्यात आलले े िनयम आिण अटी यांची स्वीकृती, NeoGrowth�ारे लाग ूअसेल 

त्या �माणे त्यांच्या रेकॉडर्मध्ये, िडिजटल �कंवा खऱ्याखुऱ्या प�तीमध्ये जतन केली जात ेआिण त्याची 
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एक �त कजर्दाराला देखील �दली जात.े 

 कंपनी�ारे कजार्च्या करारामध्ये लाग ूकरांसह, जर काही असेल तर, उशीरा परतफेडीसाठी दंडात्मक 
शुल्क1 ठळक अक्षरात नमूद केल ेजाईल.  

  NeoGrowth �ारे कजर् वाटपाच्या वेळी सवर् �ाहकांना, त्यांना समजल्या �माण े कजार्च्या 
करारामध्ये नमूद केलेल्या �त्येक सहप�ाच्या �तीसह कजार्च्या कराराची एक �त �दली जात.े  
 

3. केएफएस साठी आवश्यकता 

i. आरबीआयच्या केवायसी च्या मास्टर डायरेक्शनच्या प�रिश� ए मध्ये �दलेल्या �मािणत नमुन्यानुसार, 
कंपनी सवर् संभा� कजर्दारांना केएफएस �दान करेल जेणेक�न त्यांना कजार्च्या कराराची 
अंमलबजावणी करण्यापूव� मािहतीपूणर् द�ृीकोन घेण्यास मदत होईल (�लंक - प�रिश� ए: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_A.pdf) 

 

ii. केएफएस अशा कजर्दारांना समजेल अशा भाषेत िलिहले जाईल. केएफएसची साम�ी कजर्दाराला 
समजावून सांिगतली जाईल आिण त्याला / ितला ते समजल ेआह ेयाची पावती घेतली जाईल. 

 

iii. यािशवाय, केएफएसला एक िविश� �स्ताव �मांक �दान केला जाईल आिण सात �दवस �कंवा 
त्यापेक्षा जास्त मुदतीच्या कजार्साठी कामकाजाच्या कमीतकमी तीन �दवसांचा वैधता कालावधी असेल 
आिण सात �दवसांपेक्षा कमी मुदतीच्या कजार्साठी कामकाजाच्या एक �दवसाचा वैधता कालावधी 
असेल. 

a. स्प�ीकरण  

b. वैधता कालावधी म्हणजे, कजर्दाराला कंपनीकडून केएफएस �दान केल्यानतंर, कजार्च्या अटी मान्य 
करण्यासाठी उपलब्ध कालावधी. वैधतचे्या कालावधीत कजर्दाराने सहमती दशर्िवल्यास, कंपनी 
केएफएसमध्ये दशर्िवलले्या कजार्च्या अट�ना बांधील असेल. 

 

iv. केएफएस मध्ये वा�षर्क ट�ेवारी दर (एपीआर) आिण कजार्च्या मुदतीवरील कजार्च्या परतफेडीचे 
प�रिश� देखील समािव� असेल. एपीआर मध्ये कंपनीकडून आकारल्या जाणाऱ्या सवर् शुल्कांचा 
समावेश असेल. नजरगहाण कजार्साठी एपीआरची गणना आिण परतफेडीचे वेळाप�क जाहीर 
करण्याची उदाहरणे अनु�मे प�रिश� बी आिण सी मध्ये �दली आहते. 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_A.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_A.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_B.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_C.pdf
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(�लकं – प�रिश� बी –  

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_B.pdf 

�लकं – प�रिश� सी – 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_C.pdf) 

 

v. तृतीय पक्ष सेवा �दात्याच्या वतीन ेकंपनीन ेकजर्दारांकडून �त्यक्ष आधारावर वसूल केलले ेशलु्क, जसे 
क� िवमा शलु्क, कायदेशीर शलु्क इ. देखील एपीआरचा भाग असतील आिण त ेस्वतं�पण ेजाहीर केल े
जातील. अशा �कारचे शलु्क वसूल करण्यात कंपनी काम करत असेल अशा सवर् �करणांमध्ये, �त्येक 
भरण्यासाठी पावत्या आिण संबंिधत कागदप�े वाजवी वेळेत कजर्दारास पुरिवली जातील. 

vi. कजर्दाराच्या स्प� संमतीिशवाय, केएफएस मध्ये नमूद नसलेल े कोणतीही फ�, शलु्क इ. कंपनी, 
कजार्च्या कालावधीत कोणत्याही टप्प्यावर कजर्दाराकडून आका� शकत नाही. 

vii. कजार्च्या कराराचा एक भाग म्हणून �द�शर्त केला जाणारा सारांश बॉक्स म्हणून केएफएसचा देखील 
समावेश केला जाईल. 

 
4. कजर् खात्यामंधील दंडात्मक शलु्क*: 

 कजर्दाराकडून कजार्च्या कराराच्या भौितक िनयम आिण अट�चे पालन न केल्याब�ल दंड आकारला 
गेल्यास, त्यास 'दंडात्मक शुल्क' मानल ेजाईल आिण त्यास कजा�वर आकारल्या गलेले्या �ाज दरात 
जोडलले्या 'दंडात्मक �ाज' स्व�पात आकारले जाणार नाही. 

 दंडात्मक शुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही, म्हणजे अशा शलु्कांवर पुढील �ाजाची 

गणना केली जाणार नाही. तथािप, कजर् खात्यातील �ाजाची च�वाढ करण्याच्या सामान्य ���येवर 

याचा प�रणाम होणार नाही. 

 NeoGrowth�ारे �ाजदरामध्ये कोणताही अित�र� घटक समािव� केल े जाणार नाहीत आिण 
कंपनी�ारे या मागर्दशर्क त�वांचे पालन सुिनि�त केल ेजाईल. 

 दंडात्मक शलु्काचे �माण ह,े वाजवी आिण िविश� कजर्/उत्पादन �णेीमध्ये भेदभाव न करता, कजार्च्या 

कराराचे भौितक िनयम आिण अट�चे पालन न करण्याशी सुसंगत असेल. 

 'वैयि�क कजर्दारांना, �वसाया�ित�र� इतर कारणांसाठी' मंजूर केलेल्या कजार्च्या बाबतीत 
दंडात्मक शलु्क, भौितक िनयम आिण अट�चे समान पालन न केल्याब�ल गैर-वैयि�क कजर्दारांना लाग ू
होणाऱ्या दंडात्मक शलु्कापेक्षा जास्त असू शकत नाही. 

 दंड आकारणीचे �माण आिण कारण, कंपनी�ारे कजार्च्या करारामध्ये �ाहकांना स्प�पणे उघड केल े

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_B.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_C.pdf
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जातील आिण सवार्त महत्वाचे िनयम आिण अटी/क� फॅक्ट स्टेटम�ट (KFS) लाग ूहोईल, त्या�ित�र� 
त्यांना शुल्काच्या श�ेलू अंतगर्त कंपनीच्या वेबसाइटवर �द�शर्त केल ेजाईल. 

 जेव्हा जेव्हा कजर्दारांना भौितक िनयम आिण अट�चे पालन न केल्याब�ल स्मरणप�े पाठिवली जातात, 

तेव्हा लाग ूहोणारे दंडात्मक शलु्क कळवल ेजाईल. पुढे, दंडात्मक शुल्क आकारण्याचे कोणतीही घटना 

आिण ितचे कारण देखील कळवल ेजाईल. 
 

कंपनीन ेदंडात्मक शुल्काबाबत िव�मान मंडळाने मंजूर केलेल ेधोरण अ�यावत केल ेआह ेआिण त ेवेबसाइटवर 

उपलब्ध आह.े 

 

5  जबाबदार कजर् देण्याच ेआचरण - वयैि�क कजार्ची परतफेड/सटेलम�टवर जगंम/स्थावर मालम�चेी कागदप� े
जारी करण े

भिवष्यात �ाहकांच्या त�ारी आिण वाद टाळण्यासाठी कंपनी पणूर् परतफेड आिण कजर् खाते बंद केल्यावर 

जंगम/स्थावर मालम�ेची कागदप�े जारी करण्यासाठी सव��म प�ती अवलंबेल. कजर्दारांना भेडसावणाऱ्या 

समस्यांचे िनराकरण करण्यासाठी आिण जबाबदार कजर् देण्यास �ोत्साहन देण्यासाठी, खालील सूचनांचे पालन 

केल ेजाईल: 

अ. जगंम/स्थावर मालम�चेी कागदप� ेजारी करण:े 

 
• कंपनी सवर् मूळ जंगम/स्थावर मालम�ेची कागदप�े जारी करेल आिण कजर् खात्याच्या पूणर् 

परतफेड/सेटलम�टच्या तारखेपासून ३० �दवसांच्या आत कोणत्याही रिजस्�ीमधील न�दणीकृत शुल्क 
काढून टाकेल. 

• कजर्दाराला मूळ जंगम/स्थावर मालम�ेची कागदप�े ितच्या/त्याच्या पसंतीनुसार, ज्या शाखेतून कजर् 
खाते स�व्हर्स केल े त्या शाखेतनू �कंवा कागदप�े उपलब्ध असलेल्या कंपनीच्या इतर कायार्लयातून 
गोळा करण्याचा पयार्य �दला जाईल. 

• मूळ जंगम/स्थावर मालम�ेच्या कागदप�ांच्या परता�ाची वेळ आिण �ठकाण, �भावी तारखेला 
�कंवा नंतर जारी केलले्या कजर् मंजुरी प�ांमध्ये नमूद केल ेजाईल. 

• एकमेव कजर्दार �कंवा संयु� कजर्दारांच्या मृत्यूच्या आकिस्मक घटनलेा हाताळण्यासाठी, कायदेशीर 
वारसांना मूळ जंगम/स्थावर मालम�ेचे दस्तऐवज परत करण्यासाठी कंपनीकड े एक �विस्थतपण े
स्थािपत ���या असेल. अशा ���या �ाहकांच्या मािहतीसाठी इतर समान धोरण ेआिण ���यांसह 
एनबीएफसी (NBFC)च्या वेबसाइटवर �द�शर्त केल्या जातील. 

ब. जगंम/स्थावर मालम�चेी कागदप� ेजारी करण्यात िवलबं झाल्याची भरपाई: 
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• मूळ जंगम/स्थावर मालम�ेची कागदप�े जारी करण्यात िवलंब झाल्यास �कंवा कजार्ची पूणर् 
परतफेड/सेटलम�ट झाल्याच्या तारखेपासून ३० �दवसांनंतर संबंिधत रिजस्�ीमध्ये चाजर् सॅ�टस्फॅक्शन 
फॉमर् दाखल करण्यात अयशस्वी झाल्यास, कंपनी कजर्दारास अशा िवलंबाची कारण े कळवेल. जर 

िवलंब हा कंपनीमुळे झाला असेल, तर ती कजर्दाराला िवलबंाच्या �त्येक �दवसासाठी ₹५.०००च्या 
दराने भरपाई देईल. 

• मूळ जंगम/स्थावर मालम�ेच्या दस्तऐवजांचे नुकसान/हानी झाल्यास, कंपनी जंगम/स्थावर 
मालम�ेच्या दस्तऐवजांच्या डुिप्लकेट/�मािणत �ती िमळिवण्यासाठी कजर्दारास एकतर अशंतः �कंवा 
पूणर् मदत करेल आिण वरील उपकलम (ii) मध्ये दशर्िवल्या�माणे भरपाई देण्या�ित�र� संबंिधत 
खचर् उचलले.  तथािप, अशा �करणांमध्ये, ही ���या पणूर् करण्यासाठी कंपनीकड े ३० �दवसांचा 
अित�र� वेळ उपलब्ध असेल आिण त्यानंतर (म्हणजे एकूण ६० �दवसांच्या कालावधीनंतर) िवलंब 
कालावधीवरील दंडाची गणना केली जाईल. 

• या िनद�शांनुसार देण्यात आललेी भरपाई, कजर्दाराच्या कोणत्याही लाग ूकाय�ानसुार इतर कोणतीही 
भरपाई िमळिवण्याच्या अिधकारांिवषयी पूवर्�ह न ठेवता असेल. 

                 क. लागकू्षमता: 

• वरील प�रच्छेद ब मधील सूचना ०१ िडस�बर २०२३ रोजी �कंवा त्यानंतर मूळ जंगम/स्थावर 
मालम�ेचे दस्तऐवज जारी करणाऱ्या सवर् �करणांना लाग ूहोतील. 



 प�ृ 9 /11 

 

 
 

न्याय्य आचरण संिहता धोरण 

दस्तऐवज �माकं:  

आवृ�ी �माकं: 1.5 

जारी करण्याची तारीख: 29.11.2024 

�भावी तारीख: 29.11.2024  

 

 
6 िनयम आिण अट�मधील बदलासंह कजार्च ेिवतरण: 

  NeoGrowth�ारे कजर्दाराला इं�जी �कंवा स्थािनक भाषेत/कजर्दाराला समजणाऱ्या भाषेत, िवतरण 

वेळाप�क, �ाज दर, सेवा शुल्क, �ीपेम�ट शलु्क इत्याद�सह िनयम आिण अट�मध्ये कोणत्याही 

बदलाची सूचना �दली जाईल. �ाजदर आिण शुल्कातील बदल भिवष्यलक्षी �भावी आहते आिण या 

संदभार्त एक योग्य अट कजार्च्या करारामध्ये समािव� केली आह.े 

 कराराच्या अतंगर्त पेम�ट �कंवा कायर्�दशर्न परत मागवण्याचा/वेगवान करण्याचा िनणर्य हा, कजार्च्या 
कराराशी सुसंगत आह.े 

 सवर् देय परतफेड केल्यावर �कंवा कजार्च्या थकबाक�च्या रकमेची वसुली झाल्यावर कोणत्याही 
कायदेशीर अिधकाराच्या अधीन रा�न �कंवा कजर्दाराच्या िव�� असलेल्या इतर कोणत्याही 

दा�ासाठी धारणािधकाराच्या अधीन रा�न NeoGrowth�ारे सवर् तारण े (िसक्यु�रटीज) जारी 

केल्या जातील.  कजर्दाराला थकबाक�च्या दा�ांब�ल आिण अट�ब�ल संपूणर् तपशीलांसह योग्य 

सूचना �दली जाईल ज्या अंतगर्त कंपनी िसक्यु�रटीज/सेट ऑफचा अिधकार वापरण्यास पा� असेल. 

7.  सवर्साधारण: 

  जोपय�त कजर्दाराच्या जाणूनबुजून आधी उघड न केललेी नवीन मािहती �कंवा अन्य बाब िनदशर्नास 
येत नाही, तो पय�त कजार्च्या दस्तऐवजांच्या िनयम आिण अट�मध्ये �दान केलले्या उ���ांिशवाय 

कजर्दाराच्या बाब�मध्ये हस्तके्षप करण्यापासून NeoGrowth स्वतःला रोखते.  

 कजर्दाराकडून कजर्दाराचे खात ेइतर एनबीएफसी (NBFC), बँक �कंवा िव�ीय संस्थेकडे हस्तांत�रत 

करण्याची िवनंती �ा� झाल्यास, NeoGrowth ची संमती �कंवा अन्य बाब, काही असेल तर, अशी 

िवनंती ल िमळाल्यापासून २१ �दवसांच्या आत कळवली जाईल. असे हस्तांतरण कजर्दाराशी केलेल्या 

कराराच्या अट�नुसार आिण वेळोवेळी लाग ू होणारे कायदे, िनयम, िनयमन े आिण मागर्दशर्क त�वे 

यांच्याशी सुसंगत असेल. 

 कजार्च्या वसुलीच्या बाबतीत, NeoGrowth केवळ कायदेशीर आिण कायदेशीररीत्या उपलब्ध 

असलले्या उपायांचा अवलंब करेल आिण अवाजवी छळाचा अवलंब करणार नाही उदा. अिनयिमत 

वेळेत कजर्दारांना सतत �ास देण,े कजार्च्या वसुलीसाठी बलाचा वापर करण,े इ. �ाहकांच्या 

त�ार�मध्ये कंपन्यांच्या कमर्चाऱ्यांकडून असभ्य वतर्न देखील समािव� असल्याने, कंपनीने ही बाब 
सुिनि�त करावी क�, कमर्चाऱ्यांना �ाहकांशी योग्य प�तीन ेवतर्णूक करण्यासाठी परेुसे �िशक्षण �दल े
गेल ेआह.े 

 कंपनी, सह-दाियत्वधारकासह �कंवा त्याच्या/ितच्यािशवाय वैयि�क कजर्दारांना �वसाया�ित�र� 

इतर उ�ेशांसाठी मंजूर केलले्या कोणत्याही अिस्थर दर मुदत कजार्वर मुदतपूवर् परतफेड शलु्क/पूवर्-
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भरणा दंड आकारणार नाही. 

 वा�षर्क आधारावर आकारल े जाणारे �ाज दर िनधार्�रत करण्यासाठी िनधीची �कंमत, मा�जर्न, 

जोखीम �ीिमयम इत्यादीसारख्या संबंिधत घटकांचा िवचार क�न NeoGrowthन े�ाजदर धोरण 

स्वीकारले आह ेआिण ते कजर्दाराला कजार्च्या अजार्च्या फॉमर्मध्ये उघड केल ेजाते आिण कंपनीच्या 

वेबसाइटवर देखील �द�शर्त केल ेजात.े  

 

8. त�ार िनवारण य�ंणा: 

 कंपनीन े या संदभार्त उ�वणारे िववाद सोडवण्यासाठी संस्थेमध्ये योग्य त�ार िनवारण यं�णा 

स्थािपत केली आह.े अशी यं�णा ही बाब सुिनि�त करत ेक�, पदािधकाऱ्यांच्या िनणर्यांमुळे उ�वणारे 

सवर् िववाद �कमान पुढील उ� स्तरावर ऐकल ेजातील आिण सोडवल ेजातील. 

  NeoGrowth ितच्या अशा �ाहकांना मागर्दशर्न करते ज्यांना त�ार न�दवण्याची इच्छा आिण जर 

क्लायंट िनकालावर नाराज असेल तर काय करावे याब�ल मागर्दशर्न देखील करत.े 

 �करणाची तपासणी केल्यानतंर, NeoGrowth शक्य िततक्या लवकर �ितसाद पाठवत.े 

 �वसाय प�ती, कजर् देण्याचे िनणर्य, �ेिडट �वस्थापन आिण वसुली यासंबंधीच्या कोणत्याही 

बाब�च्या संदभार्त �ाहकांच्या त�ार�चे िनवारण करण्यासाठी NeoGrowth एक अिधकारी िनयु� 

करत ेआिण त्यास मंजुरी प�ात सूिचत करण्यात आल ेआह.े 

कंपनी ितच्या �ाहकांच्या फाय�ासाठी, खालील मािहती ितच्या शाखा/�ठकाणी जेथ े�वसाय �वहार केला 

जातो तेथ ेठळकपण े�द�शर्त करेल: 

 
 ज्यांच्याशी कंपनीिव�� त�ार�चे िनराकरण करण्यासाठी लोक संपकर्  साधू शकतात   त्या त�ार 

िनवारण अिधकाऱ्याचे नाव आिण संपकर्  तपशील (दरूध्वनी/मोबाईल �मांक आिण ईमेल प�ा) 

 ज्यांच्याशी कंपनीिव�� त�ार�चे िनराकरण करण्यासाठी लोक संपकर्  साध ूशकतात   त्या ि�िन्सपल 

नोडल ऑ�फसरचे नाव आिण संपकर्  तपशील (दरूध्वनी/मोबाईल �मांक आिण ईमेल प�ा)  

 �रझव्हर् बँक - एकाित्मक लोकपाल योजना, २०२१ ('योजना') 

 इं�जी, �हदंी आिण �ादेिशक भाषेतील या योजनेची ठळक वैिशष्� े

 एका मिहन्याच्या कालावधीत त�ार/वादाचे िनराकरण न झाल्यास, �ाहक, पुढे नमूद केलले्या त�ार 

न�दवण्याच्या पोटर्ल�ारे �रझव्हर् बँकेकड ेअपील क� शकतात: https://cms.rbi.org.in/ 

 
 त�ार िनवारण अिधकारी/नोडल कायार्लयाचा संपकर्  तपशील खालील�माण ेआह:े  
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�ी. योगशे नाखवा 
ि�िन्सपल नोडल अिधकारी 

NeoGrowth Credit Private Limited 

टाइम्स स्�ेअर, टॉवर ई, ९वा मजला, अंधरेी कुलार् रोड, मरोळ, अंधेरी पूवर् – ४०००५९. 

ई-मेल आयडी: nodalofficer@neogrowth.in 

 

कु. िबजल पटवा 

त�ार िनवारण अिधकारी 

NeoGrowth Credit Private Limited 

टाइम्स स्�ेअर, टॉवर ई, ९वा मजला, अंधरेी कुलार् रोड, मरोळ, अंधेरी पूवर् – ४०००५९. 

ई-मेल आयडी: grievanceofficer@neogrowth.in 

 

िवशेषत: शारी�रकदषृ्�ा िवकलांग ��� आिण मिहलांच्या बाबतीत, �ाहकांशी �वहार करताना 

सावध आिण िवन� राहण्यासाठी कमर्चारी देखील संवेदनशील असतात. 

9. �रझव्हर् बकँ - एकाित्मक लोकपाल योजना २०२१: 

• लोकपाल योजन�तगर्त, कंपनीन ेअशा ि�िन्सपल नोडल ऑ�फसर (PNO)ची िनयु�� केली आह,े जो 
कंपनीचे �ितिनिधत्व करण्यासाठी आिण कंपनी िव�� दाखल केलेल्या त�ार�बाबत लोकपालला 
मािहती देण्यासाठी जबाबदार असेल. 

• �ाहकांच्या फाय�ासाठी, ज्या शाखा/�ठकाणी �वसाय �वहार केला जातो, तेथ ेपीएनओ (PNO)चे 
नाव आिण संपकर्  तपशील (टेिलफोन/ मोबाईल नंबर आिण ईमेल), लोकपालच्या त�ार न�दवण्याच्या 
पोटर्लच्या तपशीलासह (https:// cms.rbi.org.in) �द�शर्त केला जाईल. 

• योजनेची ठळक वैिशष्�,े सवर् कायार्लये आिण शाखांमध्ये इं�जी, �हदंी आिण �ादेिशक भाषांमध्ये 
अशा �कारे ठळकपणे �द�शर्त केली जातील क� कायार्लयात �कंवा शाखेला भेट देणाऱ्या ���ला 
योजनेची पुरेशी मािहती िमळेल.  

• लोकपाल योजनेची ठळक वैिशष्�े तसेच योजनेची �त आिण ��ंिसपल नोडल ऑ�फसरचे संपकर्  
तपशील वेबसाइटवर ठळकपण े�द�शर्त आिण अपडेट केल ेजातील. 

 
10. न्याय्य आचरण सिंहतचे्या स�ंषेणाची (कम्यिुनकेशन) भाषा आिण प�त: 

mailto:grievanceofficer@neogrowth.in
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न्याय्य आचरण संिहता (जी शक्यतो स्थािनक भाषेत �कंवा कजर्दाराला समजणाऱ्या भाषेत असावी). ही 

मािहती िविवध भागधारकांच्या मािहतीसाठी वेबसाइटवर टाकण्यात येईल. 

 

 
11. आकारण्यात आलले्या जास्त �ाजाच ेिनयमन: 

• संचालक मंडळान े िनधीची �कंमत, मा�जर्न आिण जोखीम �ीिमयम इत्यादी संबंिधत घटक लक्षात 
घेऊन, कजर् आिण अॅडव्हान्स, ���या आिण इतर शलु्कांवर आकारल ेजाणारे �ाज दर ठरवण्यासाठी 
एक �ाज दर मॉडले / पॉिलसी स्वीकारली आह.े  �ाजदर आिण जोखमीच्या �ेणीकरणासाठी 
द�ृीकोन आिण कजर्दारांच्या िविवध �ेण�साठी िभ� �ाजदर आकारण्याचा तकर् ,अजार्च्या फॉमर्मध्ये 
कजर्दाराला �कंवा �ाहकाला उघड केला जाईल आिण मंजुरी प�ात स्प�पण ेकळवला जाईल. 
अजार्च्या फॉमर्मध्ये कजर्दाराला �कंवा �ाहकाला उघड केला जाईल आिण मंजुरी प�ात स्प�पण े
कळवला जाईल. 

• �ाजाचे दर आिण जोखमीच्या �ेणीकरणाचा द�ृीकोन देखील कंपनीच्या वेबसाइटवर उपलब्ध क�न 
�दला जाईल. वेबसाइटवर �कािशत केलेली �कंवा अन्य �कारे �कािशत केललेी मािहती जेव्हा जेव्हा 
�ाजदरांमध्ये बदल होईल तेव्हा अ�तिनत केली जाईल. 

• �ाजाचा दर वा�षर्क दर असेल जेणेक�न कजर्दाराला खात्यावर आकारल ेजाणारे अचूक दर मािहत 
असतील. 

तसेच, कजर् खात्यावर �ाज आकारताना योग्य आचरण पध्दतीचा अवलंब केला जाईल, उदा. �ाज ह े
�ाहकांना िनधी िवत�रत केल्याच्या �दनांकापासून आकारल ेजाईल आिण �ाहकांना कजर् मंजूर झाल्याच्या 
�दनांकापासून नाही. 

 

12. शारी�रक/दिृ�हीन ���ना कजर् सिुवधा: 

 अपगंत्वाच्या कारणास्तव शारी�रक/दिृ�हीन अजर्दारांना कजर् सुिवधांसह उत्पादन े आिण सुिवधा पुरवण्यात 

कंपनी भेदभाव करणार नाही. सवर् शाखा अशा ���ना िविवध �वसाय सुिवधांचा लाभ घणे्यासाठी शक्य त े

सवर् सहकायर् करतील. कंपनी सवर् स्तरांवर कमर्चाऱ्यांसाठी आयोिजत केलले्या सवर् �िशक्षण कायर्�मांमध्ये 
काय�ान े आिण आंतररा�ीय अिधवेशनांनी हमी �दलले्या �द�ांग ���च्या ह�ांचा समावेश असलेले एक 
योग्य मॉ�ूल समािव� करेल. पुढे, कंपनी अपगं ���च्या त�ार�चे िनवारण त्यांनी आधीच स्थापन केलेल्या 

त�ार िनवारण यं�णचे्या अतंगर्त सुिनि�त करेल. 

 

 
13. िडिजटल कजर् आिण कजर् वसलूीच्या बाबतीत न्याय्य आचरण सिंहतचे ेपालन: 
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कंपनी, ितच्या स्वत:च्या िडिजटल कजर् प्लॅटफॉमर्�ारे �कंवा आऊटसोसर् ल��डगं प्लॅटफॉमर्�ारे कजर् देत असली 

तरीही, न्याय्य आचरण संिहता मागर्दशर्क त�वांचे तंतोततं पालन करेल. 

 
�रकव्हरी एजंट, कंपनीच्या न्याय्य आचरण संिहतेचे पालन करतील तसेच थकबाक� वसूल करण्यासाठी आिण 

तारण (िसक्यु�रटी) पुन्हा ताब्यात घणे्यासाठी त्यांच्या स्वतःच्या संिहतेचे पालन करतील. 

 

14. िनयतकािलक आढावा: 

न्याय्य आचरण संिहतेचे पालन आिण त�ार िनवारण यं�णेच्या �वस्थापनाच्या िविवध स्तरांवरील 

कायर्�णालीचा िनयतकािलक आढा�ाचा एकि�त अहवाल, जसा तो मंडळा�ारे िनधार्�रत केला जाईल, तसा 

तो मंडळाला िनयिमत अंतरान ेसादर केला जाईल.  
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