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உ�வாக்கியவர் அட்டவைண 

 
தி�த்த வரலா� 

 

வழங்கிய ேததி பதிப்� எண்: தி�த்தப்பட்ட பிாி� 

13-ெசப்டம்பர்’19 1.0 �தல் பதிப்� 

11ஜனவாி’21 1.1 �ைற தீர்க்�ம் அ�வலர் / ேநாடல் அதிகாாியின் �கவாியில் தி�த்தம் 

01 மார்ச்’24 1.2 
பா�காப்� மட்�ேம ெசயலகத்தில் இ�ந்� இணக்கத்திற்� மாற்றப்பட்ட� (SEC 
> CMP) 

06- 04- 24 1.3 

ஒ�ங்��ைற (RBI) வழிகாட்�தல்களில் �றிப்பிடப்பட்�ள்ளப�, நியாயமான 
நைட�ைறக் �றி��கள் ெதாடர்பான அைனத்� ெதாடர்�ைடய 
ேதைவகைள�ம் உள்ளடக்�ம் வைகயில், ெகாள்ைக தி�த்தப்பட்�ள்ள�, அைவ 
பின்வ�மா�: 
 
a) �தன்ைம வழிகாட்டல் – இந்திய ாிசர்வ் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நி�வனம் 
- அளவின் அ�ப்பைடயிலான ஒ�ங்��ைற) வழிகாட்டல், 2023, அவ்வப்ேபா� 
தி�த்தப்பட்டதற்� ஏற்ப. 
b) நியாயமான கடன் வழங்�ம் நைட�ைற - ஆகஸ்ட் 18, 2023 ேததியிட்ட, கடன் 
கணக்�களில் அபராதக் கட்டணம் 
c) ெபா�ப்பான கடனளிப்� நடத்ைத - ெசப்டம்பர் 13, 2023 ேததியிட்ட, தனிநபர் 

உ�வாக்கியவர் மதிப்பாய்� ெசய்தவர்கள் 
ஒப்�தல் 

அளித்தவர் 

தி�. சஞ்சய் ராவத் 
தைலைம இணக்க அதிகாாி 

                  

ெபயர் பதவி: 

ரவி வா�யா CRO 

அேமால் ேதஹர்கர் CPO 

தீபக் ேகாஸ்வாமி CFO 

மன்மீத் சாவ்னி CBO 

ேயாேகஷ் நக்வா EVP, Ops 

விகாஸ் ெகார்தல்வார் SVP, HR 

வ�தா ச�த்ாி SVP,  கடன் 

ெகௗாி ஷா SVP, அபாயம் 

 

இயக்�நர்கள் 
�� 
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கடைனத் தி�ப்பிச் ெச�த்�தல்/ெசட்�ல்ெமன்ட் மீதான அைச�ம்/அைசயா 
ெசாத்� ஆவணங்கைள வி�வித்தல் 
 

26-06-24 1.4 இடமாற்றம் ெசய்யப்பட்ட தைலைம அ�வலகத்தின் �கவாி மற்�ம் �திதாக 
நியமிக்கப்பட்�ள்ள �ைற தீர்க்�ம் அ�வலர் விவரங்கைள உள்ளடக்�ம் 
வைகயில் ெகாள்ைக தி�த்தப்பட்�ள்ள�.  
 
 
 

29-11-24 1.5 பா�சியின் பா�காப்� பின்வ�மா� ேமம்ப�த்தப்பட்ட�: 
i. நியாயமான நைட�ைறக் �றி��கள் ெதாடர்பான ெதாடர்�ைடய 

ஒ�ங்��ைறத் ேதைவகள் ேசர்க்கப்பட்டதன் �லம் 
RBI யின் "கடன்கள் மற்�ம் அட்வான்ஸ்க�க்கான �க்கிய உண்ைமகள் 
அறிக்ைக (KFS)” �ற்றறிக்ைகயின்ப� KFS ேதைவகைள உட்பட 
அ�ப்பைடயாக ேசர்க்கப்பட்டதன் �லம். 

ii. ாிசர்வ் வங்கியின் "கடன் வழங்�பவர்க�க்கான நியாயமான 
நைட�ைறக் �றி�� - வட்� வ��த்தல்” �ற்றறிக்ைகயின்ப�, கடன் 
கணக்கில் வட்� வ��க்�ம்ேபா� பின்பற்றப்ப�ம் நியாயமான 
நைட�ைற அ���ைறையக் �றிப்பி�வதன் �லம்.  

iii. பிற சிறிய மாற்றங்கள் 
 

 
�க்கிய �றிப்�: 

எந்தெவா� கட்டத்தி�ம், இந்தக் ெகாள்ைகக்�ம், இந்திய ாிசர்வ் வங்கியால் ெவளியிடப்பட்ட விதி�ைறகள், 
விதிகள், வழிகாட்�தல்கள், அறிவிப்�கள், ெதளி�ப�த்தல்கள், �ற்றறிக்ைககள், �தன்ைமச் �ற்றறிக்ைககள்/ 
வழிகாட்�தல்கள் ஆகியவற்�க்� இைடேய �ாிதல் / தகவல் �ரண்பட்டால், அத்தைகய விதி�ைறகள், 
விதிகள், வழிகாட்�தல்கள், அறிவிப்�கள், ெதளி�ப�த்தல்கள், �ற்றறிக்ைககள், �தன்ைம வழிகாட்டல்கள் 
ஆகியவற்றின் �ாிதல், இந்திய ாிசர்வ் வங்கியால் ெவளியிடப்பட்ட, �தன்ைம வழிகாட்�தல்கள் 
ெசயல்பாட்�ல் இ�க்�ம் 
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அறி�கம் 
RBI �தன்ைம வழிகாட்� – இந்திய ாிசர்வ் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நி�வனம் – அள�ேகால் 
அ�ப்பைடயிலான ஒ�ங்��ைற) வழிகாட்�தல்கள், 2023” அவ்வப்ேபா� தி�த்தப்பட்�, வங்கி அல்லாத நிதி 
நி�வனங்கள் அைனத்தின் நிர்வாகக் ��வினரால் கட்டைமக்கப்பட்� அங்கீகாிக்கப்பட்ட ேவண்�ய 
நியாயமான நைட�ைறகள் மீதான பாிந்�ைரக்கப்பட்ட பரந்த வழிகாட்�தல்கள். 
  
நியாயமான நடத்ைத விதிகள் வா�க்ைகயாளர்க�க்� நைட�ைறகள் �றித்த பய�ள்ள ேமேலாட்டத்ைத 
  வழங்�ம். நி�வனம் தன� வா�க்ைகயாளர்க�க்� வழங்�ம் நிதி வசதிகள் மற்�ம் ேசைவகள் 
ெதாடர்பாக   நி�வனம் இவற்ைற பின்பற்�ம்.  இந்த விதிகள் வா�க்ைகயாளர்கள் 
பயன்ப�த்த ேவண்�ய நிதி வசதிகள்   மற்�ம் ேசைவகள் �றித்� தகவலறிந்த ���கைள 
எ�க்க, நி�வனம் அ�மதிக்�ம் மற்�ம் வழங்கக்��ய   எந்தெவா� கட�க்�ம் ெபா�ந்�ம். 
 
நியாயமான நைட�ைற விதிகள் ெதாடர்பாக ாிசர்வ் வங்கி வழிகாட்�தல்களில் ெசய்யப்ப�ம் எந்தெவா� 
அ�த்த�த்த தி�த்த�ம், தி�த்தப்பட்ட ாிசர்வ் வங்கியின் வழிகாட்�தல்கள், ��ப்பிக்கப்பட்ட 
வழிகாட்�தல்கள் / அறி��த்தல்க�க்� இணங்காத அளவிற்� தற்ேபாைதய நியாயமான நைட�ைற 
விதிகைள மாற்றியைமக்�ம்.  
 
நியாயமான நைட�ைற விதிகள் 
 
அைனத்� வங்கியல்லாத நிதி நி�வனங்க�க்�ம் (NBFCகள்) இந்திய ாிசர்வ் வங்கி வழங்கி�ள்ள 
ேமற்�றப்பட்ட �தன்ைம வழிகாட்�தல்களின் ப�, NBFC ஆகிய NeoGrowth கிெர�ட் பிைரேவட் �மிடட் 
("NeoGrowth” /  “நி�வனம்” கடன் வாங்கக்��ய சாத்தியம் உள்ளவர்களிடமி�ந்� கடன் 
விண்ணப்பங்கைளப் ெப�தல் மற்�ம் அதன் ெசயலாக்கம், கடன் அ�மதி, கண்காணிப்� மற்�ம் கடன்கள் 
மற்�ம் பிற நிதி தயாாிப்�கைள மீட்ெட�ப்ப�, �ைற தீர்க்�ம் ெபாறி�ைற ேபான்றைவ ெதாடர்பான 
விதி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள ெவளிப்ப�த்�ம் ெகாள்ைககைள உள்ளடக்கிய அதன் FPC ஐ 
உ�வாக்கி�ள்ள�.  
இனம், சாதி, நிறம், மதம், பா�னம், தி�மண நிைல, வய� அல்ல� உடல் ஊனம் ேபான்றவற்றின் 
அ�ப்பைடயில் பா�பா� இல்லாமல், த�தியான விண்ணப்பதாரர்க�க்� நி�வனம் வழங்�ம் அைனத்� நிதி 
தயாாிப்�கைள�ம் கிைடக்கச் ெசய்வதற்� இ� NeoGrowth யின் ெகாள்ைகயா�ம் மற்�ம் ெகாள்ைகயாக 
இ�க்�ம். 
 
��க்கமாக, நி�வனத்தின் வணிகம், இயங்�திறன், வா�க்ைகயாளர் மீ� கவனம் ெச�த்�வ� மற்�ம் 
ெப�நி�வன நிர்வாகக் ெகாள்ைககள் ஆகியவற்றின் மீதான கவனத்�டன்  நில�ம் சட்ட மற்�ம் 
ஒ�ங்��ைற ேதைவக�க்� இணங்க நடத்தப்ப�ம்.  
 
இதற்�க் ��தலாக, நி�வனம் அதன் ெசயல்பாட்�ல் நியாயமான நைட�ைற விதிகைளப் பின்பற்�ம், அதன் 
�க்கியக் ��கள் பின்வ�மா�: 
 



           நியாயமான நைட�ைற விதிகள் மீதான 
ெகாள்ைக 

ஆவண எண்:  

பதிப்� எண்: 1.5 

ெவளி�ட்� ேததி: 29.11.2024 

அம�க்� வ�ம் ேததி: 29.11.2024 
 

4/12 
 

1. கடன் விண்ணப்பங்கள் மற்�ம் அவற்றின் ெசயலாக்கம்: 
• நி�வனம் தன� வா�க்ைகயாளர்க�க்� வழங்�ம் அைனத்�த் திட்டங்க�க்�ம், திட்டத்தின் 

இயல்ைபச் சார்ந்� ஒ� கடன் விண்ணப்பத்ைத உ�வாக்கி�ள்ள�. கடன் விண்ணப்பப் 
ப�வங்களில் வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ேதைவயான தகவல்கள், திட்டத்தின் அம்சங்கள் மற்�ம் 
கடன் ெசயலாக்கத்திற்� சமர்ப்பிக்கத் ேதைவயான ஆவணங்கள் ஆகியைவ உள்ளடங்�ம். 

• கடன் விண்ணப்பப் ப�வங்கள் ஆங்கிலத்தில் கிைடக்கின்றன/ கடன் வாங்�ம் 
சாத்திய�ள்ளவர்கள் எளிதாக பாிேசாதிக்க�ம்/�ாிந்�ெகாள்ள�ம் வசதியாக 
விண்ணப்பதார�ைடய வட்டார ெமாழியில் விளக்கப்பட்�ள்ளன. 

• கடன் வாங்�ம் வாய்ப்�ள்ளவர்களின் நலன்கைள பாதிக்கக்��ய ேதைவயான தகவல்கள் 
NeoGrowth கடன் விண்ணப்பத்தில் ேசர்க்கப்பட்�ள்ளன. இதன் �லம் விண்ணப்பதாரர் பிற 
கடன் வழங்�னர்களின் விதி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�டன் அர்த்த�ள்ள ஒப்�ட்ைடச் 
ெசய்� தகவலறிந்த ��ைவ எ�க்க���ம்.  

• RBI இன் KYC வழிகாட்�தல்களின் கீழ் ேதைவப்ப�ம் ஆவணங்கள் உட்பட சமர்ப்பிக்கேவண்�ய 
ஆவணங்கைள கடன் விண்ணப்பம் �றிப்பி�ம். 

• கடன் வாங்�ம் வாய்ப்�ள்ளவர்களிடமி�ந்� கடன் விண்ணப்பத்ைதப் ெபற்�க்ெகாண்டதற்� 
NeoGrowth ஒப்�ைக வழங்�ம். அத்தைகய ஒப்�ைகயில் கடன் விண்ணப்பம் ெசயலாக்கப்ப�ம் 
கால அள� �றிப்பிடப்பட்��க்�ம்.  

 

2. கடன் மதிப்�� மற்�ம் விதி�ைறகள்/நிபந்தைனகள்: 
• நி�வனம் கடன் வாங்�பவாின் கடன் ெப�ம் த�திையச் ேசாதிக்க உாிய நடவ�க்ைககள் 

எ�க்�ம், இ� கடன் விண்ணப்பத்தின் மீ� ��ெவ�ப்பதற்கான �க்கிய அள�ேகால் ஆ�ம். 
இந்த மதிப்�� நி�வனத்தின் கடன் ெகாள்ைக, அ� ெதாடர்பான விதி�ைறகள் மற்�ம் 
நைட�ைறக�க்� ஏற்ப இ�க்�ம்.   

• கடன் விண்ணப்பத்தின் இ�தி விைளைவ அ�மதிக் க�தம் �லமாகேவா அல்ல� 
ேவ�விதமாகேவா NeoGrowth எ�த்�ப்�ர்வமான கடன் வாங்�ம் வாய்ப்�ள்ளவர்க�க்�த் 
ெதாிவிக்�ம். கடன் அ�மதிக்கப்பட்டால், அ�மதி க�தத்தில் கடன் ெதாைக மற்�ம் வ�டாந்திர 
வட்� விகிதம் மற்�ம் அதன் பயன்பாட்� �ைற உள்ளிட்ட விதி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் 
உள்ளடக்கப்பட்��க்�ம்.  

• கடன் வாங்�பவர் விதி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள ஏற்ப� �றித்த தகவல்ெதாடர்� 
NeoGrowth -இன் பதி�களில் ெபா�ந்�ம் வைகயில் �ஜிட்டலாகேவா அச்சிடப்பட்ேடா 
ேசமிக்கப்ப�ம் மற்�ம் அதன் நகல் ஒன்� கடன் வாங்�பவ�க்� வழங்கப்ப�ம். 

• கடைன தாமதமாக தி�ப்பிச் ெச�த்�வதற்கான அபராதக் கட்டணம் மற்�ம் ெபா�ந்� வாிகள் 
எேத�ம் இ�ந்தால் அைத நி�வனம் கடன் ஒப்பந்தத்தில் த�த்த எ�த்தில் �றிப்பி�ம்.  

• கடன் ெப�பவர் �ாிந்�ெகாள்�ம் வைகயில் கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகைல�ம், கடன் ஒப்பந்தத்தில் 
�றிப்பிடப்பட்�ள்ள ஒவ்ெவா� இைணப்�களின் நகைல�ம் கடன் வழங்�ம் ேநரத்தில் அைனத்� 
வா�க்ைகயாளர்க�க்�ம் NeoGrowth வழங்�கிற�. 

 
3 ேகஎஃப்ெயஸ் (KFS) ேதைவகள் 

i. இந்திய ாிசர்வ் வங்கியின் ேகஒய்சி (KYC) க்கான �தன்ைம வழிகாட்டல் இைணப்� Aயில் (ெதாடர்� 
–  இைணப்� A: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_A.pdf) 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_A.pdf
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ெகா�க்கப்பட்�ள்ள தரப்ப�த்தப்பட்ட வ�வைமப்பின்ப�, கடன் ஒப்பந்தத்ைத நிைறேவற்�வதற்� 
�ன் தகவல் ெப�வதற்� உத�ம் வைகயில், கடன் ெபற த�தி�ைடயவர் அைனவ�க்�ம் நி�வனம் 
ேகஎஃப்எஸ்(KFS)ஐ வழங்�ம். 

 

ii. ேகஎஃப்எஸ்(KFS) கடன் ெப�பவர்க�க்� �ாி�ம் ெமாழியில் எ�தப்பட ேவண்�ம். 
ேகஎஃப்எஸ்(KFS) இன் உள்ளடக்கங்கள் கடன் ெப�பவ�க்� விளக்கப்பட ேவண்�ம் மற்�ம் 
அவர்/அவள் அைதப் �ாிந்� ெகாண்டதற்கான ஒப்�தைலப் ெபற ேவண்�ம். 

 

iii. ேம�ம், ேகஎஃப்எஸ்(KFS) க்� ஒ� தனிப்பட்ட �ன்ெமாழி� எண் வழங்கப்ப�ம் மற்�ம் அதற்கான 
ெசல்�ப�யா�ம் காலம், கடன் காலம் ஏ� நாட்கள் அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட கடன்க�க்� 
�ைறந்தபட்சம் �ன்� ேவைல நாட்க�ம்  மற்�ம் கடன் காலம் ஏ� நாட்க�க்�ம் �ைறவான 
கடன்க�க்� ஒ� ேவைல நாளாக�ம் இ�க்�ம். 

a. விளக்கம்: 

b. ெசல்�ப�யா�ம் காலம் என்ப� நி�வனத்தால் ேகஎஃப்எஸ்(KFS) வழங்கப்பட்ட பிற�, கடனின் 
விதி�ைறகைள ஏற்�க்ெகாள்வதற்�க் கடன் ெப�பவ�க்� கிைடக்�ம் காலத்ைதக் �றிக்கிற�. 
ெசல்�ப�யா�ம் காலத்தில் கடன் ெப�பவர் ஒப்�க்ெகாண்டால், KFS இல் �றிப்பிடப்பட்�ள்ள 
கடனின் விதி�ைறக�க்� நி�வனம் கட்�ப்ப�ம். 

 

iv. ேகஎஃப்எஸ்(KFS) வ�டாந்தர சத�த விகிதத்தின் (APR) கணக்கீட்�த் தாைள�ம், கடன் 
தவைணக்காலத்தில் கடைனத் தி�ப்பிச் ெச�த்�வதற்கான அட்டவைணைய�ம் உள்ளடக்�ம். 
நி�வனத்தால் விதிக்கப்ப�ம் அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் எபிஆர் (APR) உள்ளடக்�ம்.  APR 
கணக்கீ� மற்�ம் பிைணயக் கட�க்கான தி�ப்பிச் ெச�த்�ம் அட்டவைணைய 
ெவளிப்ப�த்�வதற்கான விளக்க எ�த்�க்காட்�கள் �ைறேய இைணப்� B மற்�ம் C இல் 
ெகா�க்கப்பட்�ள்ளன. 

(ெதாடர்� – இைணப்� B - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_B.pdf 

ெதாடர்� – இைணப்� C - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_C.pdf) 

 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_B.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_C.pdf
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v. காப்��திக் கட்டணங்கள், சட்டக் கட்டணங்கள் ேபான்ற, �ன்றாம் தரப்� ேசைவ வழங்�நர்கள் 
சார்பாக உண்ைமயாக ெசல�ெசய்த ெதாைகைய  நி�வனம் கடன் வாங்கியவர்களிடமி�ந்� 
வ��க்�ம், இந்தக் கட்டணங்க�ம் ஏபிஆர் (APR) யின் ஒ� ப�தியாக இ�க்�ம், ேம�ம் அைவ 
தனித்தனியாக ெவளியிடப்ப�ம். அத்தைகய கட்டணங்கைள நி�வனம் வ��க்�ம் எல்லா 
சந்தர்ப்பங்களி�ம், ஒவ்ெவா� கட்டணத்திற்�ம் ரசீ�கள் மற்�ம் ெதாடர்�ைடய ஆவணங்கைள, 
கடன் ெப�பவ�க்� நியாயமான ேநரத்திற்�ள் வழங்�ம். 

vi. ேகஎஃப்எஸ்(KFS) இல் �றிப்பிடப்படாத எந்தெவா� கட்டணங்கள், ெசல�கள் ேபான்றவற்ைற, 
கடன் ெப�பவாின் ெவளிப்பைடயான அ�மதியின்றி, கடனின் காலத்தின் ேபா� எந்த நிைலயி�ம் 
கடன் ெப�பவாிடம் நி�வனம் வ��க்க ��யா�. 

vii. கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒ� ப�தியாக காட்சிப்ப�த்தப்பட ேவண்�ய ��க்கப் ெபட்�யாக�ம் 
ேகஎஃப்எஸ்(KFS) ேசர்க்கப்ப�ம். 

 
4. கடன் கணக்�களில் அபராதக் கட்டணங்கள்*: 

• கடன் வாங்�பவர் ஒப்பந்தத்தின் விதி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� இணங்காததற்� 
அபராதம் வ��க்கப்பட்டால், அ� ‘அபராதக் கட்டணமாகக்’ க�த்தப்ப�ம், மற்�ம் கடனின் மீ� 
வ��க்கப்ப�ம் வட்��டன் ேசர்க்கப்ப�ம்.  

• அபராதக் கட்டணங்கள் ேகபிடைலஸ் ெசய்யப்படா�, அதாவ� அத்தைகய கட்டணங்கள் மீ� 
ேம�ம் வட்� கணக்கிடப்படா�.  இ�ப்பி�ம், இ� கடன் கணக்கில் வட்�ையக் �ட்�வதற்கான 
வழக்கமான நைட�ைறகைள பாதிக்கா�. 

• வட்� விகிதத்தில் NeoGrowth எந்த ��தல் ��கைள�ம் ேசர்க்கா�, இந்த வழிகாட்�தல்கள் 
எண்ணம் மற்�ம் எ�த்� இரண்��ம் இணக்கமாக இ�ப்பைத நி�வனம் உ�தி ெசய்�ம். 

• கடன் ஒப்பந்தத்தின் �க்கிய விதி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் மீறப்பட்டால், �றிப்பிட்ட 
கடன்/தயாாிப்� வைகக்�ள் பா�பா� காட்டாமல், அபராதக் கட்டணங்களின் அள� 
நியாயமானதாக�ம், அதற்ேகற்ப இ�க்�ம். 

• தனிநபர் கடன் வாங்�பவர்க�க்� வணிக ேநாக்கங்க�க்காக அல்லாத ேநாக்கங்க�க்காக 
வழங்கப்ப�ம் கடன்க�க்� அபராதக் கட்டணங்கள் தனிநபர் அல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்� 
ெபா�ந்தக்��ய அபராதக் கட்டணங்கைள விட அதிகமாக இ�க்கக்�டா�. 

• அபராதக் கட்டணங்களின் ெதாைக மற்�ம் காரணத்ைத கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் மிக �க்கியமான 
விதி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் / �க்கிய உண்ைம அறிக்ைக (KFS) ஆகியவற்றில் 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� நி�வனம் ெதளிவாக ெவளிப்ப�த்த ேவண்�ம். 

• �க்கிய கடன் விதி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் மீறப்பட்டதற்கான நிைன�ட்டல்கள் கடன் 
வாங்�பவர்க�க்� அ�ப்பப்ப�ம் ேபாெதல்லாம், ெபா�ந்தக்��ய அபராதக் கட்டணங்கள் 
ெதாிவிக்கப்ப�ம். ேம�ம், எந்தெவா� அபராதக் கட்டண�ம் வ��க்கப்பட்டா�ம், அதற்கான 
காரண�ம் ெதாிவிக்கப்பட ேவண்�ம். 

அபராதக் கட்டணங்கள் ெதாடர்பாக தற்ேபா�ள்ள நிர்வாகக் ��வால் அங்கீகாிக்கப்பட்ட ெகாள்ைகைய 
நி�வனம் ��ப்பித்�ள்ள�. ேம�ம் அ� நி�வனத்தில் இைணயதளத்தில் காட்சிப்ப�த்தப்பட்�ள்ள�. 
 

 5. ெபா�ப்பான கடன் நடத்ைத - கடைனத் தி�ப்பிச் ெச�த்�ம்ேபா� அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� 
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ஆவணங்கைள ெவளியி�தல் 
எதிர்காலத்தில் வா�க்ைகயாளர் �ைறகள் மற்�ம் சர்ச்ைசகைளத் தவிர்ப்பதற்காக, �� தி�ப்பிச் ெச�த்�தல் 
மற்�ம் கடன் கணக்ைக ��தல் ஆகியவற்ைறப் ெபற்ற�டன், அைசயா ெசாத்� ஆவணங்கைள 
ெவளியி�வதில் சிறந்த நைட�ைறகைள நி�வனம் பின்பற்�ம். கடன் வாங்�ேவார் எதிர்ெகாள்�ம் 
பிரச்சிைனகைளத் தீர்க்க�ம், ெபா�ப்பான கடன் வழங்கைல ஊக்�விக்க�ம், பின்வ�ம் வழி�ைறகள் 
பின்பற்றப்ப�ம்.  
 
 
      A. அைச�ம் /அைசயா ெசாத்� ஆவணங்கைள வி�வித்தல் 
 

• கடைன ��ைமயாக தி�ப்பிச் ெச�த்திய ேததி / கடன் கணக்ைகத் தீர்த்த ேததியில் இ�ந்� 30 
நாட்க�க்�ள் நி�வனம் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்களின் அசைல வி�வித்� எந்த ஒ� 
பதிேவட்��ம் பதி� ெசய்யபட்�ள்ள கட்டணங்கைள நீக்�ம்.  
 

• கடன் வாங்�பவர் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்களின் அசைல கடன் கணக்� இயங்கிய 
கிைளயி��ந்� அல்ல� ஆவணங்கள் ைவக்கபட்�ள்ள நி�வனத்தின் ேவ� எந்தக் கிைளயில் 
இ�ந்� அவர� வி�ப்பத்திற்ேகற்ப ேசகாித்�க்ெகாள்�ம் வி�ப்பம் வழங்கப்பட்�ள்ள�.  
 

• அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்கைள தி�ப்பி வழங்�வதற்கான ேநர�ம் இட�ம் 
நைட�ைறக்� வ�ம் ேததியில் அல்ல� அதற்�ப் பிற� வழங்கப்ப�ம் கடன் ஒப்�தல் க�தங்களில் 
�றிப்பிடப்ப�ம். 
 

• தனி கடன் வாங்�பவர் அல்ல� �ட்� கடன்வாங்�பவர்கள் இறந்� வி�ம் தற்ெசயலான 
நிகழ்வின் ேபா�, சட்டப் �ர்வ வாாி�களிடம் அைச�ம்/அைசயாச் ெசாத்தின் அசல் ஆவணங்கைள 
தி�ப்பி வழங்க நி�வனம் நன்றாக திட்டமிடப்பட்ட நைட�ைறைய ெகாண்��க்�ம். அத்ைதைகய 
நைட�ைற அேத ேபான்ற ஒத்த ெகாள்ைககள் மற்�ம் நைட�ைறக�டன் வா�க்ைகயாளர் 
தகவ�க்காக NBFCகளின் இைணயதளத்தில் காட்சிப்ப�த்தப்ப�ம்.  

 
B.அைச�ம்/அைசயாச் ெசாத்தின் அசல் ஆவணங்கைள வி�விப்பதில் ஏற்ப�ம்   தாமதத்திற்கான இழப்��:  

• அைச�ம்/அைசயா ெசாத்�க்களின் அசல் ஆவணங்கைள வி�விப்பதில் தாமதம்/ கடைன ��வ�ம் 
தி�ப்பிச் ெச�த்திய பிற�/கடைனத் தீர்த்த பிற� 30 நாட்க�க்� ேமல் ெபா�த்தமான பதிேவட்���ந்� 
கட்டண தி�ப்திைய பதி� ெசய்யத் தவ�வ� ஆகிய நிகழ்�களில் அத்தைகய தாமதத்திற்கான 
காரணத்ைத நி�வனம் வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதாிவிக்க ேவண்�ம். தாமதம் நி�வனத்தின் காரணமாக 
இ�ந்தால், அத்ைதைகய ஒவ்ெவா� நாள் தாமதத்திற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� ₹5,000 விகிதத்தில் 
ஈ�ெசய்ய ேவண்�ம்.   
 

• அைச�ம்/அைசயா ெசாத்�க்களின் அசல் ஆவணங்கள் ��ைமயாகேவா அல்ல� ப�தியாகேவா 
ெதாைலந்� விட்டாேலா/ேசதமாகிவிட்டாேலா, அைச�ம்/ஆைசயா ெசாத்�களின் ஆவணங்களின் 
நகல்/சான்றளிக்கப்பட்ட நகல்கைளப் ெப�வதற்� நி�வனம் கடன் வாங்�பவ�க்� உதவி�ாிய 
ேவண்�ம் மற்�ம்  ேமேல �றப்பட்�ள்ள விதி(ii) இன் ப� ஈ�ெசய்வேதா� , அதற்கான ெசலைவ  
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ெச�த்த ேவண்�ம். எனி�ம், அத்தைகய �ழல்களில், இந்தச் ெசயல்�ைறைய ��க்க நி�வனத்திற்� 
��தலாக 30 நாட்கள் கிைடக்�ம் மற்�ம் தாமதமான காலத்திற்கான அபராதம் அதற்�ப் பிறேக 
கணக்கிடப்ப�ம் (அதாவ� ெமாத்தம் 60 நாட்கள் காலத்திற்�ப் பிற�).   
 

• இந்த வழிகாட்�தல்களின் கீழ் வழங்கப்ப�ம் இழப்��கள் எந்தெவா� ெபா�ந்�ம் சட்டத்தின் ப� ேவ� 
எந்த இழப்�ட்ைட�ம் ெப�ம் கடன் வாங்�பவாின் உாிைமையப் பாதிக்காமல் இ�க்க ேவண்�ம். 
 
C. ெபா�ந்�ைம: 

• ேமேல உள்ள பத்தி B-இல் உள்ள அறி��த்தல்கள் �சம்பர் 01. 2023 அன்� அல்ல� அதற்�ப் பிற� 
வி�விக்கப்பட ேவண்�ய அைச�ம்/அைசயாச் ெசாத்�க்களின் அசல் ஆவணங்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம்.  

6. விதி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்களின் விநிேயாகம்:  
 
• கடன் விநிேயாக அட்டவைண, வட்� விகிதங்கள், ேசைவக் கட்டணங்கள், �ன்�ட்�ேய தி�ப்பிச் 

ெச�த்�வதற்கான கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட விதி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் எேத�ம் 
மாற்றம் இ�ந்தால் அைத ஆங்கிலத்தில் அல்ல� கடன் வாங்�பவ�க்�ப் �ாி�ம் வட்டார ெமாழியில் 
NeoGrowth கடன் வாங்�பவ�க்� அறிவிப்� வழங்�ம். வட்� விகிதங்களில் மாற்றங்கள் மாற்� 
கட்டணங்கள் எதிர்காலத்தில் ெசயல்ப�த்தப்ப�ம் மற்�ம் இ� �றித்த ஒ� ெபா�த்தமான நிபந்தைன 
கடன் ஒப்பந்தத்தில் இைணக்கப்பட்�ள்ள�.  
 

• கடைனத் தி�ம்பிப் ெபற/கட்டணம் ெச�த்�வைத விைரவாக்க ���ெசய்வ� அல்ல� ஒப்பந்தத்தின் கீழ் 
ெசயல்திறன் கடன் ஒப்பந்தத்�டன் இணக்கமாக உள்ள�. 
 

• NeoGrowth அைனத்� நி�ைவத் ெதாைககைள�ம் தி�ப்பிச் ெச�த்திய�டன் அல்ல� கடன் 
வாங்�பவ�க்� எதிராக ஏேத�ம் சட்டப்�ர்வ உாிைம அல்ல� காப்�ாிைமக்� உட்பட்� கடன் 
நி�ைவத் ெதாைகைய ��ைமயாகப் ெபற்ற�டன் அைனத்�ப் அடமானங்கைள�ம் வி�விக்�ம். 
நி�ைவயில் உள்ள உாிைமேகாரல்கள் மற்�ம் எந்த நிபந்தைனகளின் கீழ் நி�வனம் 
அடமானங்கைள/ெசட் ஆஃப் உாிைமைய தக்கைவத்�க்ெகாள்�ம் உாிைமையப் பயன்ப�த்�ம் என்ப� 
�றித்த �� விவரங்க�டன் கடன் வாங்�பவ�க்� உாிய அறிவிப்� ெகா�க்கப்பட ேவண்�ம். 

 
7. ெபா�: 
 
• கடன் வாங்�பவர் �ன்னர் ேவண்�ெமன்ேற அல்ல� ேவ�விதமாக ெவளிப்ப�த்தாத �திய தகவல்கள் 

NeoGrowth-இன் கவனத்திற்� வந்தால் தவிர, கடன் ஆவணங்களின் விதி�ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகளில் வழங்கப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்கள் தவிர கடன் வாங்�பவாின் பிற விவகாரங்களில் 
தைலயி�வைத தவிர்க்கிற�.  

• ேவ� ஒ� NBFC, வங்கி அல்ல� நிதி நி�வனத்திற்� கடன் வாங்�பவர் கணக்ைக இடமாற்�ம் 
ேகாாிக்ைகைய ெப�ம் �ழ�ல், அத்தைகய ேகாாிக்ைகையப் ெபற்ற 21 நாட்க�க்�ள் NeoGrowth 
தன� ஒப்�தைல அல்ல� ேவ� ���, எேத�ம் இ�ந்தால் ெதாிவிக்�ம். அத்தைகய இடமாற்றம் 
கடன் வாங்�பவ�டன் ெசய்�ெகாள்ளப்பட்ட ஒப்பந்த விதி�ைறகளின்ப��ம், அவ்வப்ேபா� 
ெபா�ந்தக்��ய சட்டங்கள், விதிகள், ஒ�ங்��ைறகள் மற்�ம் வழிகாட்�தல்களின்ப��ம் இ�க்க 
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ேவண்�ம். 
• கடைன மீட்�ம் விஷயத்தில், NeoGrowth -க்� அ�மதிக்கப்ப�ம் சட்ட�ர்வ தீர்�கைள மட்�ேம அ� 

பயன்ப�த்�ம். ேம�ம் ேதைவயற்ற �ன்��த்தல், கடன் வாங்�பவைர அசாதாரண ேநரங்களில் 
ெதால்ைலத�வ�, வ�க்கட்டாயமாக கடன்கைள மீட்ப� ேபான்றவற்ைற ெசய்யா�. 
வா�க்ைகயாளர்களிடமி�ந்� வ�ம் �கார்களில் நி�வனங்களின் ஊழியர்களின் �ரட்�த்தனமான 
நடத்ைத�ம் அடங்�ம் என்பதால், வா�க்ைகயாளர்கைள சாியான �ைறயில் ைகயாள்வதற்� 
ஊழியர்கள் ேபா�மான பயிற்சி ெபற்றி�ப்பைத நி�வனம் உ�தி ெசய்�ம்.. 

• உடன் கடன் ெப�பவர் உடன் அல்ல� இல்லாமல் தனிநப�க்� வணிகத்திற்காக அ�மதிக்கப்பட்ட 
கடைனத் தவிர, பிற மா�ம் வட்� �த காலக் கடன்க�க்�, கடைன �ன்�ட்�ேய ெச�த்�வதற்கான 
கட்டணம்/ அபராதத்ைத நி�வனம் விதிக்கா�. 

• கடன்கள் மற்�ம் �ன்�ட்�ேய ெச�த்தப்ப�ம் கடன்க�க்கான வ�டாந்திர அ�ப்பைடயில் 
வ��க்கப்ப�ம் வட்� விகிதத்ைத நிர்ணயிக்க, நிதிச் ெசல�, மார்ஜின், ஆபத்�ப் பிாீமியம் ேபான்ற 
ெபா�த்தமான காரணிகைள கணக்கில் எ�த்�க்ெகாள்�ம் வட்� விகிதக் ெகாள்ைகைய NeoGrowth 
ஏற்�க்ெகாண்ட�, ேம�ம் இ� கடன் விண்ணப்ப ப�வத்தில் கடன் வாங்�பவ�க்� 
ெவளிப்ப�த்தப்பட்�, நி�வனத்தின் இைணயதளத்தி�ம் காட்டப்ப�கிற�. 

 
8. �ைற தீர்க்�ம் வழி�ைற: 

 இ� ெதாடர்பாக எ�ம் சர்ச்ைசகைளத் தீர்க்க நி�வனம் அைமப்பிற்�ள் ெபா�த்தமான �ைற தீர்க்�ம் 
வழி�ைறைய அைமத்�ள்ள�. இத்தைகய வழி�ைற, அதிகாாிகளின் ���களி��ந்� எ�ம் 
அைனத்� சர்ச்ைசக�ம் �ைறந்தபட்சம் அ�த்த உயர் மட்டத்தில் விசாாிக்கப்பட்� தீர்க்கப்ப�வைத 
உ�தி ெசய்கிற�.  

 �கார் பதி� ெசய்ய வி�ம்�ம் வா�க்ைகயாளர்க�க்� மற்�ம் இ�தி விைள� �றித்� 
வா�க்ைகயாள�க்� தி�ப்தி இல்ைல எனில் என்ன ெசய்யேவண்�ம் என்ப� �றித்� NeoGrowth 
அவர்க�க்� வழிகாட்�தல்கள் வழங்�ம். 

 �கார் �றித்� விசாாித்த பிற�, இயன்றள� விைரவில் NeoGrowth பதிலளிக்�ம்.  
 வணிக நைட�ைறகள், கடன் வழங்�வ� �றித்த ���கள், கடன் ேமலாண்ைம மற்�ம் அதன் 

ேமலாண்ைம �றித்த வா�க்ைகயாளர்களின் �ைறகைளத் தீர்க்க NeoGrowth ஒ� அதிகாாிைய 
நியமிக்�ம் மற்�ம் அைத அ�மதிக் க�தத்தில் �றிப்பி�ம்.  
 
நி�வனம் தன� கிைளகள்/வணிக நடவ�க்ைககள் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் இடங்களில் பின்வ�ம் 
தகவல்கைள தன� வா�க்ைகயாளர்களின் நல�க்காக ெவளிப்பைடயாகக் காட்சிப்ப�த்�ம். 
 

• நி�வனத்திற்� எதிரான �கார்களின் தீர்�க்� ெபா�மக்கள் அ�கக்��ய �ைறதீர்க்�ம் 
அதிகாாியின் ெபயர் மற்�ம் ெதாடர்� விவரங்கள் (ெதாைலேபசி / ெமாைபல் எண் மற்�ம் மின்னஞ்சல் 
�கவாி)  

• நி�வனத்திற்� எதிரான �கார்களின் தீர்�க்� ெபா�மக்கள் அ�கக்��ய �தன்ைம ேநாடல் 
அதிகாாியின் ெபயர் மற்�ம் ெதாடர்� விவரங்கள் (ெதாைலேபசி / ெமாைபல் எண் மற்�ம் மின்னஞ்சல் 
�கவாி)  

• ாிசர்வ் வங்கி- ஒ�ங்கிைணந்த ஓம்�ட்ஸ்ேமன் திட்டம், 2021 (‘திட்டம்’) 
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• திட்டத்தின் �க்கிய அம்சங்கள் ஆங்கிலம், இந்தி மற்�ம் வட்டார ெமாழியில்  
• �ைற/ சர்ச்ைச ஒ� மாத காலத்திற்�ள் தீர்க்கப்படவில்ைல எனில், வா�க்ைகயாளர் இந்திய ாிசர்வ் 

வங்கியின் �ைற பதி� ெசய்�ம் ேபார்டல் �லம் ேமல்�ைற�� ெசய்யலாம்: https://cms.rbi.org.in/ 
• �ைற தீர்க்�ம் அதிகாாி/ேநாடல் அதிகாாியின் ெதாடர்� விவரங்கள் பின்வ�மா�:  

 
      தி� ேயாேகஷ் நக்வா 
�தன்ைம ேநாடல் அதிகாாி 
 
NeoGrowth Credit Private Limited 

ைடம் ஸ்�யர், டவர் E, 9வ� மா�, அந்ேதாி �ர்லா ேரா�, மாேரால், அந்ேதாி கிழக்� –         400059 
மின்னஞ்சல் �கவாி: nodalofficer@neogrowth.in 

 
Ms. பிஜால் பட்வா 
�ைற தீர்க்�ம் அ�வலர் 
 
NeoGrowth Credit Private Limited 

ைடம் ஸ்�யர், டவர் E, 9வ� மா�, அந்ேதாி �ர்லா ேரா�, மாேரால், அந்ேதாி கிழக்� – 400059 
மின்னஞ்சல் �கவாி: grievanceofficer@neogrowth.in 

 
�றிப்பாக, மாற்�த்திறனாளிகள் மற்�ம் ெபண்களின் விஷயத்தில், வா�க்ைகயாளர்கைளக் ைகயா�ம் ேபா� 
கவனமாக�ம் மாியாைத�ட�ம் ஊழியர்கள் நடந்�ெகாள்வார்கள். 
 
9. ாிசர்வ் வங்கி - ஒ�ங்கிைணந்த ஓம்�ட்ஸ்ேமன் திட்டம் 2021: 
 
• ஒ�ங்கிைணந்த ஓம்�ட்ஸ்ேமன் திட்டத்தின் கீழ் நி�வனம் �தன்ைம ேநாடல் அதிகாாி (PNO)ைவ 

நியமித்�ள்ள�. அவர் நி�வனத்தின் பிரதிநிதியாகச் ெசயல்பட�ம் நி�வனத்திற்� எதிராக பதி� 
ெசய்யபட்ட �கார்கள் �றித்த தகவைல ஓம்�ட்ஸ்ேம�க்�த் ெதாிவிக்க�ம் ெபா�ப்பானவர் ஆவார். 

• வா�க்ைகயாளாின் நன்ைமக்காக, கிைளகள்/வணிகம் ெசயல்ப�ம் இடங்களில், PNOவின் ெதாடர்� 
விவரங்க�டன் (ெதாைலேபசி / ெமாைபல் எண் மற்�ம் மின்னஞ்சல்) ஓம்�ட்ஸ்ேமனின் �கார் பதி� 
ெசய்�ம் ேபார்ட்டல் விவரங்க�டன் (https://cms.rbi.org.in) காட்சிப்ப�த்தப்ப�ம்.  

• அ�வலகம் அல்ல� கிைளக்� வ�ைக த�ம் நப�க்� இத்திட்டம் �றித்த ேபா�மான தகவல்கள் 
கிைடக்�ம் வைகயில் அைனத்� அ�வலகங்கள் மற்�ம் கிைளகளி�ம் இத்திட்டத்தின் �க்கிய 
அம்சங்கள் ஆங்கிலம், இந்தி மற்�ம் வட்டார ெமாழிகளில் ெவளிப்பைடயாக காட்சிப்ப�த்தப்ப�ம்.  

• ஓம்�ட்ஸ்ேமன் திட்டத்தின் �க்கிய அம்சங்கள், திட்டத்தின் நகல் மற்�ம் �தன்ைம ேநாடல் அதிகாாியின் 
ெதாடர்� விவரங்கள் ஆகியைவ இைணயதளத்தில் ெவளிப்பைடயாகக் காட்சிப்ப�த்தப்பட்� 
��ப்பிக்கப்ப�ம். 
  

 
10. நியாயமான நைட�ைற விதிகளின் ெமாழி மற்�ம் தகவல் ெதாடர்� �ைற: 

https://cms.rbi.org.in/


           நியாயமான நைட�ைற விதிகள் மீதான 
ெகாள்ைக 

ஆவண எண்:  

பதிப்� எண்: 1.5 

ெவளி�ட்� ேததி: 29.11.2024 

அம�க்� வ�ம் ேததி: 29.11.2024 
 

11/12 
 

நியாயமான நைட�ைற விதி (வி�ப்�ாிைம வட்டார ெமாழியில், அல்ல� கடன் வாங்�பவர் �ாிந்� 
ெகாள்�ம் ெமாழியில் இ�க்க ேவண்�ம்). பல்ேவ� பங்�தாரர்களின் தகவ�க்� இைணயதளத்தில் இ� 
ெவளியிடப்ப�ம். 
 
 

11. அதிக வட்� வ��ப்பதன் மீதான ஒ�ங்��ைற:  
 கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணம், ெசயலாக்க மற்�ம் பிற கட்டணங்கள் ஆகியவற்றின் மீதான வட்� 

விகிதத்ைத நிர்ணயிக்க, நிதிச் ெசல�, மார்ஜின் மற்�ம் ஆபத்� பிாீமியம் ேபான்ற ெபா�த்தமான 
காரணிகைள கணக்கில் எ�த்�க்ெகாள்வதற்காக, இயக்�நர்கள் �� ஒ� வட்� விகித 
மாதிாி/ெகாள்ைகைய ஏற்�க்ெகாண்ட�. வட்� விகிதம் மற்�ம் அபாயத்ைத மாற்�வதற்கான 
அ���ைற மற்�ம் பல்ேவ� வைகயான கடன் வாங்�பவர்க�க்� ெவவ்ேவ� வட்� விகிதத்ைத 
வ��ப்பதற்கான காரணம் ஆகியைவ கடன் வாங்�பவர் அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்� விண்ணப்ப 
ப�வத்தில் ெவளிப்ப�த்தப்பட்�, அ�மதிக் க�தத்தில் ெவளிப்பைடயாக ெதாிவிக்கப்ப�ம். 

 வட்� விகிதங்கள் மற்�ம் ஆபத்� ப�நிைலக�க்கான அ���ைற ஆகியைவ�ம் நி�வன 
இைணயதளத்தில் கிைடக்கப்ெப�ம். வட்� விகிதத்தில் மாற்றம் ஏற்ப�ம் ேபா� இைணயதளத்தில் 
அல்ல� ேவ�வைகயில் தகவல் ெவளியிடப்ப�ம். 

 வட்� விகிதம் வ�டாந்திர விகிதமாக இ�க்�ம், இதன் �லம் கடன் வாங்�பவர் தன� கணக்கில் 
வ��க்கப்ப�ம் சாியான விகிதத்ைத ெதாிந்�ெகாள்ளலாம். 
ேம�ம், கடன் கணக்கில் வட்� வ��க்�ம்ேபா� நியாயமான நைட�ைற அ���ைற 
பின்பற்றப்ப�ம் எ.கா. வா�க்ைகயாளர்க�க்� கடன் அ�மதிக்கப்பட்ட ேததியி��ந்� அல்லாமல், 
வா�க்ைகயாள�க்� நிதி விநிேயாகிக்கப்பட்ட நாளி��ந்� வட்� வ��க்கப்ப�ம்.   

 
12. மாற்�த் திறனாளிகள்/ பார்ைவ �ைறபா� உள்ளவர்க�க்கான கடன் வசதிகள்:  
�ைறபா� காரணமாக மாற்�த் திறனாளிகள்/ பார்ைவ �ைறபா� உள்ளவர்க�க்கான கடன் வசதிகள் 
உட்பட திட்டங்கள் மற்�ம் வசதிகைள வழங்�வதில் நி�வனம் பா�பா� காட்டா�. அைனத்� கிைளக�ம் 
அத்தைகய நபர்க�க்� பல்ேவ� வணிக வசதிகைளப் ெப�வதற்� சாத்தியமான அைனத்� உதவிகைள�ம் 
ெசய்�ம். அைனத்� மட்டங்களி�ம் உள்ள ஊழியர்க�க்காக நடத்தப்ப�ம் அைனத்� பயிற்சித் 
திட்டங்களி�ம், சட்டம் மற்�ம் சர்வேதச ெநறிகளால் ஊன�ற்றவர்க�க்� உத்தரவாதம் அளிக்கப்பட்ட 
உாிைமகள் அடங்கிய ெபா�த்தமான ெதா�திைய நி�வனம் உள்ளடக்�ம். ேம�ம்,  ஏற்கனேவ 
அைமக்கப்பட்ட �ைற தீர்க்�ம் ெபாறி�ைறயின் கீழ் மாற்�த் திறனாளிகளின் �ைறகைள தீர்ப்பைத 
நி�வனம் உ�தி ெசய்�ம்.  
   
13 �ஜிட்டல் �ைறயில் கடன் வழங்�வ� மற்�ம் மீட்�ம் �ழ�ல் நியாயமான நைட�ைற விதிகைளப் 
  பின்பற்�தல்: 
நி�வனம் தன� ெசாந்த �ஜிட்டல் கடன் வழங்�ம் தளத்தின் வழியாக விநிேயாகம் ெசய்தா�ம் அல்ல� 
அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட தளத்தின் வழியாக விநிேயாகம் ெசய்தா�ம், எண்ணம் மற்�ம் எ�த்�ப்�ர்வமாக 
நியாயமான நைட�ைற விதிகைளப் பின்பற்�ம். 
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மீட்� �கவர்கள் நி�வனத்தின் நியாயமான நைட�ைற விதி�டன் நி�ைவ வ��த்தல் மற்�ம் 
அடமானத்ைத மீளப்ெப�த�க்கான அவர்கள� ெசாந்த விதிைய�ம் பின்பற்�வார்கள். 
 
14. கால�ைற மதிப்பாய்�: 
நிர்வாகத்தின் பல்ேவ� நிைலகளில் நியாயமான நைட�ைறக் விதிகளின் இணக்கம் மற்�ம் �ைறகைள 
தீர்க்�ம் வழி�ைறயின் ெசயல்பா� �றித்த கால�ைற மதிப்பாய்�க்கான ஒ�ங்கிைணந்த அறிக்ைக, 
நிர்வாகக்  ��வால் பாிந்�ைரக்கப்ப�ம் �றிப்பிட்ட இைடெவளியில் சமர்ப்பிக்கப்பட ேவண்�ம். 


