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                 ਲੇਖਕ ਸੂਚੀ 
 

 
 
                     ਸੋਧ ਇਿਤਹਾਸ 

 
ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਸੰਸਕਰਣ ਨੰ. ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਧਾਰਾ 

13 ਸਤੰਬਰ’19 1.0 ਪਿਹਲਾ ਅੰਕ 

11 ਜਨਵਰੀ’21 1.1 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਫ਼ਸਰ/ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦ ੇਪਤੇ ਿਵੱਚ ਸੋਧ 

01 ਮਾਰਚ’24 1.2 ਿਸਰਫ਼ ਕਸਟਡੀ ਨੰੂ ਸਕੱਤਰੇਤ ਤ� ਪਾਲਣਾ (SEC > CMP) ਿਵੱਚ ਬਦਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ  

06-04-24 1.3 

ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ (ਆਰਬੀਆਈ) ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ� ਦ ੇ

ਕੋਡ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋੜ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਹੈ, 

ਜੋ ਿਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 
 
ਏ) ਮਾਸਟਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ - ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ 

ਅਧਾਰਤ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼, 2023, ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਸੋਧੇ ਗਏ। 

ਬੀ) ਿਨਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਅਿਭਆਸ - 18 ਅਗਸਤ, 2023 ਨੰੂ ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨ�  ਦ ੇ

ਖਰਚ ੇ

ਸੀ) ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਿਵਵਹਾਰ - ਤਾਰੀਖ 13 ਸਤੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਿਨ�ਜੀ ਲੋਨ ਦਾ ਮੁੜ 

ਭੁਗਤਾਨ/ਸੈਟਲਮ�ਟ 'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦਾ ਜਾਰੀਕਰਨ 

 
26-06-24 1.4 ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਮੱੁਖ ਦਫ਼ਤਰ ਦ ੇਬਦਲੇ ਹੋਏ ਪਤ ੇਅਤ ੇਨਵ� ਿਨਯਕੁਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ 

ਦੁਆਰਾ ਿਤਆਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਿਦੱਤੀ 

ਗਈ 

ਸ਼�ੀ ਸੰਜੇ ਰਾਵਤ 

ਮੱੁਖ ਅਨੁਪਾਲਨ ਅਿਧਕਾਰੀ 

                  

ਨਾਮ ਨਾਮ ਅਹੁਦਾ 

ਰਵੀ ਵਾਲੀਆ ਸੀਆਰਓ 

ਅਮੋਲ ਦੇਹਰਕਰ ਸੀਆਰਓ 

ਦੀਪਕ ਗੋਸਵਾਮੀ ਸੀਆਰਓ 

ਮਨਮੀਤ ਸਾਹਨੀ ਸੀਆਰਓ 

ਯੋਗੇਸ਼ ਨਾਖਵਾ ਈਵੀਪੀ, ਆਪਰੇਸ਼ਨਸ 

ਿਵਕਾਸ ਕੋਰਟਲਵਾਰ ਐਸਵੀਪੀ, ਐਚਆਰ 

ਵਸੁਦਾ ਚੌਧਰੀ ਐਸਵੀਪੀ, ਕ�ੈਿਡਟ 

ਗੋਰੀ ਸ਼ਾਹ ਐਸਵੀਪੀ, ਜੋਖਮ 

 

ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ 
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ਦ ੇਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

29-11-24 1.5 ਪਾਿਲਸੀ ਦ ੇਕਵਰੇਜ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ�� ਵਧਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ: 

i. ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਲਰ "ਲੋਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆ ਂਲਈ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕੇਐਫਸੀ)" ਦ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੇਐਫਐਸ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਸਮੇਤ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ� ਨਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਸੰਬੰਿਧਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ। 

ii. ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਲਰ "ਲੋਨ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ - 

ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣਾ" ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਨ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਵੇਲੇ ਅਪਣਾਏ ਗਏ 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਪਹੰੁਚ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰਨਾ। 

iii. ਹੋਰ ਛੋਟੀਆ ਂਤਬਦੀਲੀਆ ਂ

 
 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨ� ਟ: 
ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਇਸ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮ�, ਿਵਿਨਯਮ�, ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼�, ਨ� ਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ, 
ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ, ਸਰਕੂਲਰ, ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ/ਿਨਰਦੇਸ਼� ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਆਿਖਆ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਟਕਰਾਅ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤ� ਅਿਜਹੇ ਿਨਯਮ�, 
ਿਵਿਨਯਮ�, ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼�, ਨ� ਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ�, ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ� ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ, ਸਰਕੂਲਰ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਮਾਸਟਰ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ  ੇ
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ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ - ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਿਨਯਮ) 

ਿਨਰਦੇਸ਼, 2023" ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੰਸੋ਼ਿਧਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ, ਨ�  ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ� ਬਾਰੇ ਿਵਆਪਕ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ ਜੋ ਸਾਰੀਆ ਂ ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦ ੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ� ਦੁਆਰਾ ਿਤਆਰ ਅਤ ੇਮਨਜ਼ੂਰ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਹਨ।  
 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦਾ ਉਦਸੇ਼ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਓਹਨ� ਅਿਭਆਸ� ਦੀ ਇੱਕ ਪ�ਭਾਵੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਿਜਹਨ� 

ਦੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਂ ਿਵੱਤੀ ਸਹੂਲਤ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ 

ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਕੋਡ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਉਹਨ� ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸਹੂਲਤ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਸਬੰਧ 

ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦਵੇੇਗੀ ਅਤ ੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ (ਲੋਨ) 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰ 

ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਦ ੇਸਕਦੀ ਹੈ। 

 
ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧ, ਸੰਸੋ਼ਿਧਤ 

ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਓਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦਾ ਸਥਾਨ ਲੈਣਗੇ ਿਜਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਇਹ ਅੱਪਡਟੇ 

ਕੀਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� / ਿਨਰਦਸੇ਼� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

 ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 

 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦਆੁਰਾ ਸਾਰੀਆਂ ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਐਨਬੀਐਫਸੀਜ਼) ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਮਾਸਟਰ 

ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ, NeoGrowth ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮੀਟੇਡ ("NeoGrowth /“ਕੰਪਨੀ”), ਇੱਕ ਐਨਬੀਐਫਸੀ, ਨ�  

ਆਪਣੀ ਐਫਪੀਸੀ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਹੋਰ ਗੱਲ� ਦੇ ਨਾਲ, ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਤ� ਲੋਨ ਦੀਆ ਂਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਆਂ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਅਤ ੇ

ਇਸਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ, ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ, ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਵਸੂਲੀ, 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਆਿਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� 'ਤੇ ਖੁਲਾਸੇ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ� ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਨਸਲ, ਜਾਤੀ, ਰੰਗ, ਧਰਮ, ਿਲੰਗ, ਿਵਆਹੁਤਾ ਸਿਥਤੀ, ਉਮਰ ਜ� ਸਰੀਰਕ ਅਪਾਹਜਤਾ ਆਿਦ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਭੇਦਭਾਵ ਤ� 

ਿਬਨ�, ਯੋਗ ਿਬਨ� ਕਾਰ� ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ ਸਾਰੇ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ� ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣਾ NeoGrowth ਦੀ 

ਪਾਿਲਸੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਰਹੇਗੀ। 

 
-ਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੁਸ਼ਲਤਾ, ਗਾਹਕ-ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸ਼ਾਸਨ ਿਸਧ�ਤ� 'ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਦ�ਤ ਕਰਦ ੇ

ਹੋਏ, ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜ� ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸੰਚਾਿਲਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕੰਮਕਾਜ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਦੇ ਮੱੁਖ ਤੱਤ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਗਏ 

ਹਨ: 
 
 

1. ਲੋਨ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ: 

 ਕੰਪਨੀ ਨ�  ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ� 

ਲਈ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ� ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ� ਦੀ ਲੋੜ�ਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ, ਉਤਪਾਦ ਦੀਆ ਂਿਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵ� ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਜਮ�� ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦ ੇਹਨ।  

 ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ / ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦਆੁਰਾ ਆਸਾਨ 

ਜ�ਚ/ਸਮਝ ਲਈ ਇਸ ਦੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਵਆਿਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਿਬਨ� ਕਾਰ ਦੀ ਸਥਾਨਕ 

ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

 NeoGrowth ਦੀ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਜਸ ਦੀ ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦ ੇ

ਿਹੱਤ� ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤ� ਜੋ ਦੂਜੇ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵ� ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤ� ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਿਬਨ� ਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਫਸੈਲਾ ਿਲਆ 

ਜਾ ਸਕੇ। 

 ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੋੜ�ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ� ਸਮੇਤ 

ਜਮ�� ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਬਾਰੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ। 

 NeoGrowth ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਮਲ ਜਾਣ ਦੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ 

ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ 

ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

 

2. ਲੋਨ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ/ਸ਼ਰਤ�: 

 ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ 'ਤ ੇਉਿਚਤ ਿਧਆਨ ਦਵੇਗੇੀ, ਜੋ ਿਕ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤ ੇਫਸੈਲਾ ਲੈਣ 

ਲਈ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਮਾਪਦੰਡ ਹੋਵੇਗਾ। ਮੁਲ�ਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਪਾਿਲਸੀ, ਇਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ 

ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 NeoGrowth ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ `ਤ ੇ

ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਲੇ `ਤੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ 

ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਉਸ ਨੰੂ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਿਵਧੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਨੰੂ ਮੰਨ�  ਜਾਣ ਲਈ ਭਜੇੇ ਗਏ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ NeoGrowth ਦਆੁਰਾ 
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ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਪਾਿਲਸੀ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸੰਿਖਆ:  

ਸੰਸਕਰਣ ਨੰਬਰ: 1.5 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ: 29.11.2024 

ਤਾਰੀਖ ਿਜਸ ਤ� ਲਾਗੂ ਹੈ: 29.11.2024 
 

 

ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ�, ਿਡਜੀਟਲ ਜ� ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ, ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਿਖਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਅਤ ੇ

ਇਸਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਵੀ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

 ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ `ਤੇ ਚਾਰਜ1 ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਜੁਰਮਾਨ� 1 ਦਾ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ� ਦ ੇਨਾਲ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗੀ। 
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 NeoGrowth ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦ ੇ

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਰੇਕ ਨਾਲ ਲਗਾਏ ਦਸਤਾਵਜੇ (ਐਨਕਲੋਜ਼ਰ) ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ 

ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 

3 ਕੇਐਫਐਸ ਦੀਆਂ ਲੋੜ� 

i. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਸੰਭਾਵੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਇੱਕ ਕੇਐਫਐਸ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਤ� ਜੋ ਉਹ ਲੋਨ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ 

ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਬਣਾ ਸਕਣ, ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦੇ ਮਾਸਟਰ 

ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਅਨੁਬੰਧ ਏ ਿਵੱਚ ਿਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ (ਿਲੰਕ - ਅਨੁਬੰਧ ਏ: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_A.pdf) 

ii. ਕੇਐਫਐਸ ਅਿਜਹੇ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਲਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੇਐਫਐਸ ਦੀ 

ਸਮੱਗਰੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਇੱਕ ਰਸੀਦ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਉਸਨ�  ਇਸਨੰੂ ਸਮਝ 

ਿਲਆ ਹੈ। 

 
iii. ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੇਐਫਐਸ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਵਲੱਖਣ ਪ�ਸਤਾਵ ਨੰਬਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸੱਤ ਿਦਨ ਜ� ਇਸ ਤ� 

ਵੱਧ ਦੀ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਲਈ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਿਤੰਨ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨ� ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਸੱਤ ਿਦਨ� 

ਤ� ਘੱਟ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਲਈ ਇੱਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਹੋਵੇਗੀ। 

     a.    ਿਵਆਿਖਆ 

                              b.    ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਕੇਐਫਐਸ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� 

ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਲੋਨ ਦੀਆ ਂ

ਸ਼ਰਤ� ਨਾਲ ਬੱਝੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

iv. ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪ�ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) ਦੀ ਇੱਕ ਗਣਨਾ ਸ਼ੀਟ, ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਲੋਨ 

ਦੀ ਪਿਰਸ਼ੋਧਨ (ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ) ਅਨੁਸੂਚੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਏਪੀਆਰ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਖਰਚ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਜੋ 

ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਕਾਲਪਿਨਕ ਲੋਨ ਲਈ ਏਪੀਆਰ ਦੀ ਗਣਨਾ ਅਤੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ 

ਦੇ ਖੁਲਾਸੇ ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਣ� ਕ�ਮਵਾਰ ਅਨੁਬੰਧ B ਅਤੇ C ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ। 

(ਿਲੰਕ – ਅਨੁਬੰਧ B - https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_B.pdf 

ਿਲੰਕ – ਅਨੁਬੰਧ C - https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_C.pdf) 

v. ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦ ੇਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਵੱਲ� ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਤ� ਅਸਲ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਖਰਚ,ੇ 

ਿਜਵ� ਿਕ ਬੀਮਾ ਖਰਚ,ੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚ ੇਆਿਦ, ਵੀ ਏਪੀਆਰ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਬਣਨਗੇ ਅਤੇ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ�ਗਟ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ। ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ 

ਹਰੇਕ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਰਸੀਦ� ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_B.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CIRCULARKFS1504242_C.pdf
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vi. ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ, ਖਰਚ,ੇ ਆਿਦ ਜੋ ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ, ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤ� ਲੋਨ ਦੀ 

ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ, ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� ਨਹ� ਲਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

vii. ਕੇਐਫਐਸ ਨੰੂ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸੰਖੇਪ ਬਾਕਸ ਦ ੇਰੂਪ ਿਵੱਚ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
 

4  ਲੋਨ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੇ ਖਰਚੇ: 

 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ `ਤੇ, ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ 

 
ਕੰਪਨੀ ਨ�  ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੇ ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਵਬੈਸਾਈਟ 'ਤੇ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 

5 ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਿਵਵਹਾਰ - ਿਨ�ਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ/ਸੈਟਲਮ�ਟ 'ਤ ੇਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ। 

ਕੰਪਨੀ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ� ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਅਤੇ ਿਵਵਾਦ� ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਪੂਰਾ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇ

ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤ ੇਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸ� 

ਨੰੂ ਅਪਣਾਏਗੀ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸਮੱਿਸਆਵ� ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਅਤ ੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਨੰੂ 

ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਉਸ ਨੰੂ 'ਦੁਰਮਾਨ�  ਦੇ ਖਰਚ'ੇ ਵਜ� ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 'ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੇ ਿਵਆਜ' ਦੇ 

ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ ਲੋਨ `ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।  

 ਜੁਰਮਾਨ�  ਦ ੇਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਣ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਵ� ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ 

ਨਹ� ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਇਹ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੇ ਿਮਸ਼ਰਨ ਲਈ ਆਮ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੰੂ 

ਪ�ਭਾਵਤ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ। 

 NeoGrowth ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਭਾਗ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਇਹਨ� ਿਦਸ਼ਾ-

ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਭਾਵਨਾ, ਦਵੋ� ਿਵੱਚ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

 ਜ਼ੁਰਮਾਨ�  ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਲੋਨ/ਉਤਪਾਦ ਸ਼�ੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾਵ 

ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇ ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖ�ਦੀ 

ਹੋਵੇਗੀ। 

 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੇ ਖਰਚੇ, ਸਮਾਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨ�  ਦ ੇਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ। 

 ਜ਼ੁਰਮਾਨ�  ਦ ੇਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤ ੇ

ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� / ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਸਟੇਟਮ�ਟ (ਕੇਐਫਸੀ) ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ�ਗਟ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਖਰਿਚਆ ਂਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵਬੈਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ 
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A. ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ: 
 

• ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਪੂਰੇ ਮੁੜ-

ਭੁਗਤਾਨ/ਸੈਟਲਮ�ਟ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 30 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਦਰਜ਼ 

ਕੀਤੇ ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਹਟਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਜ� ਤ� ਉਸ ਸ਼ਾਖਾ ਤ� ਿਜੱਥੇ ਲੋਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ 

ਜ� ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ ਤ� ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦਾ 

ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

• ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਅਤ ੇਸਥਾਨ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਪ�ਭਾਵੀ 

ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਜ� ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ� ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਇਕੱਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜ� ਸੰਯਕੁਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਅਚਨਚੇਤੀ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕਰਨ ਲਈ, 

ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ� ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਇੱਕ ਚੰਗੀ 

ਤਰ�� ਿਨਰਧਾਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੋਵੇਗੀ। ਅਿਜਹੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ NBFCs ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹੋਰ ਸਮਾਨ 

ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਗਾਹਕ� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਦੇ ਨਾਲ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

B. ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ: 

• ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜ� ਲੋਨ ਦ ੇ

ਪੂਰੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ/ਸੈਟਲਮ�ਟ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 30 ਿਦਨ� ਤ� ਬਾਅਦ ਸਬੰਧਤ ਰਿਜਸਟਰੀ ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ 

ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹੀ ਦਰੇੀ ਲਈ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਾਰਨ� ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਦੇਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤ� ਇਹ 

ਹਰ ਿਦਨ ਦੇਰੀ ਲਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

• ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦ ੇਗੰੁਮ/ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਜ� ਤ� ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਜ� ਪੂਰੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀਆ ਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪ�ਮਾਿਣਤ 

ਕਾਪੀਆਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (ii) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 

ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤ� ਇਲਾਵ� ਸੰਬੰਿਧਤ ਲਾਗਤ� ਨੰੂ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਅਿਜਹੇ 

ਮਾਮਿਲਆ ਂ ਿਵੱਚ, ਇਸ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ 30 ਿਦਨ� ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ 

ਹੋਵਗੇਾ ਅਤ ੇਦੇਰੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦ ੇਜੁਰਮਾਨ�  ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਭਾਵ, ਕੱੁਲ 60 ਿਦਨ� 

ਦੀ ਿਮਆਦ ਤ� ਬਾਅਦ)। 

• ਇਹਨ� ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਤਿਹਤ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕੋਈ 

ਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰ� ਦੇ ਪ�ਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਤ� ਿਬਨ� ਹੋਵੇਗਾ। 

C. ਉਪਯੋਗਤਾ: 

• ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾਗ�ਾਫ B ਿਵਚ ਿਦੱਤ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ ਉਹਨ� ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਿਜੱਥ ੇ01 ਦਸੰਬਰ, 
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2023 ਨੰੂ ਜ� ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਹੋਣੇ ਹਨ। 
 
 

6 ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ: 

  NeoGrowth ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ ਜ� ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ / ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ 

ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰ�, ਸੇਵਾ ਖਰਚ,ੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਿਚਆ ਂਆਿਦ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮ� 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ 

ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਢੁਕਵ� ਸ਼ਰਤ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਪ�ਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇ

ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੈ। 

 NeoGrowth ਸਾਰੀਆਂ ਪ�ਤੀਭਤੂੀਆ ਂਨੰੂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਜ� ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਦ ੇ

ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦ ੇਨਾਲ 

ਉਿਚਤ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਪ�ਤੀਭਤੂੀਆ ਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ 

ਹੋਵੇਗੀ/ ਸੈ�ਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ। 

7      ਆਮ: 

 NeoGrowth ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼� ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਲੋਨ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਦੇਣ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਨਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਹਲ� 

ਜਾਣਬੁੱ ਝ ਕੇ ਪ�ਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜ� ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੇ ਨ� ਿਟਸ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਿਲਆਈ 

ਗਈ ਹੋਵ।ੇ 

 ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤ� ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਖਾਤ ੇਨੰੂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਐਨਬੀਐਫਸੀ, ਬ�ਕ ਜ� ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਟ��ਸਫਰ 

ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, NeoGrowth ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਜ� ਉਵ�, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਤ� 

ਅਿਜਹੀ ਬਨੇਤੀ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 21 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  ਅਿਜਹੀ ਟ��ਸਫਰ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤ� ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਕਾਨੰੂਨ�, ਿਨਯਮ�, ਿਵਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

 ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, NeoGrowth ਿਸਰਫ਼ ਉਨ� � ਉਪਾਵ� ਦਾ ਹੀ ਸਹਾਰਾ ਲਵੇਗਾ ਜੋ ਇਸ ਲਈ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਜਾਇਜ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਪਾਵ� ਦਾ ਸਹਾਰਾ 

ਨਹ� ਲਵੇਗੀ ਿਜਵ� ਿਕ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਔਖੇ ਸਮ� 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ 

ਮਾਸਪੇਸ਼ੀਆਂ ਦੀ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ�, ਆਿਦ। ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕ� ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੇ ਸਟਾਫ 

ਦਾ ਰੱੁਖਾ ਿਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਢੁਕਵ� 

ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇ। 
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ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਪਾਿਲਸੀ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸੰਿਖਆ:  

ਸੰਸਕਰਣ ਨੰਬਰ: 1.5 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ: 29.11.2024 

ਤਾਰੀਖ ਿਜਸ ਤ� ਲਾਗੂ ਹੈ: 29.11.2024 
 

 

   ਕੰਪਨੀ ਸਿਹ-ਦੇਣਦਾਰ� (ਦੇ) ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਿਬਨ�, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� 

ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ 

ਚਾਰਜ/ਪ�ੀ-ਪੇਮ�ਟ ਜੁਰਮਾਨ�  ਨਹ� ਲਵੇਗੀ। 

   NeoGrowth ਨ�  ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਅਡਵ�ਸ ਲਈ ਸਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ 

ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡ� ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ, ਜੋਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮ ਆਿਦ ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਰਕ� 

ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦ ੇਹੋਏ ਇੱਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਨੰੂ ਅਤ ੇਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ `ਤੇ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਵ�ੈਬ 'ਤੇ ਵੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

ਹੈ। 
 
 
8 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ: 

 ਕੰਪਨੀ ਨ�  ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਿਵਵਾਦ� ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਗਠਨ ਦ ੇਅੰਦਰ ਢੁਕਵ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਿਵਧੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵ� ਦ ੇ

ਫੈਸਿਲਆਂ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦ� ਨੰੂ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਅਗਲੇ �ਚ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਿਣਆ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਇਆ 

ਜਾਵੇ। 

  NeoGrowth ਆਪਣ ੇ ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਦਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣਾ 

ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਉਦ� ਵੀ ਇਹ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜਦ� ਗਾਹਕ ਨਤੀਜੇ ਤ� 

ਨਾਖੁਸ਼ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

 ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ, NeoGrowth ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਜਵਾਬ ਭੇਜਦੀ ਹੈ। 

 NeoGrowth ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸ�, ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਦ ੇ ਫੈਸਿਲਆ,ਂ ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਬੰਧਨ ਅਤ ੇ ਵਸੂਲੀ ਸਬੰਧਤ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ 

ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

                            ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ� ਦ ੇਫਾਇਦ ੇਲਈ, ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ� / ਸਥਾਨ� 'ਤੇ, ਿਜੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ 

ਹੈ, ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ: 

 
 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟਲੈੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਈਮੇਲ 

ਪਤਾ) ਿਜਸ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਿਵਰੱੁਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਜਨਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

 ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟਲੈੀਫਨੋ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ) 

ਿਜਸਨੰੂ ਜਨਤਾ ਦਆੁਰਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦ ੇਹੱਲ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ('ਸਕੀਮ') 

 ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ ਅਤ ੇਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵ� 

 ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਨ�  ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ 
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ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੋਰਟਲ: https://cms.rbi.org.in/ ਰਾਹ� ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਨੰੂ 

ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਫ਼ਸਰ/ਨ� ਡਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਹਨ:  

ਸ਼ਰ੍ੀ ਯੋਗੇਸ਼ ਨਖਵਾ। 
ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ 

NeoGrowth Credit Private Limited 
ਟਾਈਮਜ਼ ਸਕੁਏਅਰ, ਟਾਵਰ ਈ, 9ਵ� ਮੰਿਜ਼ਲ, ਅੰਧੇਰੀ ਕੁਰਲਾ ਰੋਡ, ਮਰੋਲ, ਅੰਧਰੇੀ ਈਸਟ - 
400059। 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: nodalofficer@neogrowth.in 

 

ਸ਼ਰ੍ੀਮਤੀ ਿਬਜਲ ਪਟਵਾ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ 

NeoGrowth Credit Private Limited 
ਟਾਈਮਜ਼ ਸਕੁਏਅਰ, ਟਾਵਰ ਈ, 9ਵ� ਮੰਿਜ਼ਲ, ਅੰਧੇਰੀ ਕੁਰਲਾ ਰੋਡ, ਮਰੋਲ, ਅੰਧਰੇੀ ਈਸਟ - 
400059। 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: grievanceofficer@neogrowth.in 
 

 
ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਸਾਵਧਾਨੀ ਅਤ ੇਿਨਮਰਤਾ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਵੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਬਣਾਇਆ 

ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਔਰਤ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ। 

 

9 ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ- ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 2021: 

• ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਿਹਤ, ਕੰਪਨੀ ਨ�  ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ (ਪੀਐਨਓ) ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜੋ ਕੰਪਨੀ 

ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿਵਰੱੁਧ ਦਾਇਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦ ੇਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਗਾਹਕ� ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, ਉਹਨ� ਸ਼ਾਖਾਵ�/ਸਥਾਨ� 'ਤੇ ਿਜੱਥ ੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, 

ਪੀਐਨਓ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫਨੋ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇ ਈਮੇਲ) ਅਤ ੇ ਨਾਲ ਹੀ 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) ਦ ੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂ ਦ ੇ

ਨਾਲ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵ� ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ� ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵ� 

ਿਵੱਚ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਿਕ ਦਫ਼ਤਰ ਜ� ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸਕੀਮ ਬਾਰੇ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਮਲ ਜਾਵ।ੇ 

https://cms.rbi.org.in/
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• ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦ ੇਨਾਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਦੀਆ ਂਮੱੁਖ 

ਿਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵ� ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ�ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਅਤ ੇਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆ।ਂ 
 

 
10     ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਢੰਗ: 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ (ਜੋ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ, ਜ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ 

ਿਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ)। ਇਸ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕ� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵ�ੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
 

11   ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ: 

 ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨ�  ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਰਕ� ਿਜਵ� ਿਕ ਫੰਡ� ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮ, 

ਆਿਦ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਅਡਵ�ਸ, ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ/ਪਾਿਲਸੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ। ਿਵਆਜ 

ਦਰ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼�ੇਣੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਤ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਤਰਕ ਲਈ 

ਪਹੰੁਚ ਦੀ ਸ਼�ੇਣੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
• ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰ� ਅਤੇ ਜੋਖਮ� ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਜਦ� ਵੀ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤ� ਵ�ੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਜ� 

ਹੋਰ ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ ਤ� ਿਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਨ� � ਸਹੀ ਦਰ� ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵ ੇਜੋ ਖਾਤ ੇ'ਤ ੇ

ਵਸੂਲੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆ।ਂ 

ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਖਾਤ ੇ'ਤ ੇਿਵਆਜ ਵਸੂਲਦ ੇਸਮ� ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਪਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਵ� 

ਿਕ ਿਵਆਜ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਫੰਡ ਵੰਡਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਾ ਿਕ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�। 
 

12 ਸਰੀਰਕ/ਨ� ਤਰਹੀਣ ਲੋਕ� ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸਹੂਲਤ�: 

ਕੰਪਨੀ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ/ਨ� ਤਰਹੀਣ ਿਬਨ� ਕਾਰ� ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਹੂਲਤ� ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦ� ਅਤ ੇ

ਸਹੂਲਤ� ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰ� 'ਤ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਸਾਰੇ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਿਵੱਚ, ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੰਮੇਲਨ� ਦਆੁਰਾ ਗਰੰਟੀਸੁ਼ਦਾ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂ

ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਢਕੁਵ� ਮਾਿਡਊਲ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੇਗੀ। ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਵਿਭੰਨ 

ਵਪਾਰਕ ਸਹੂਲਤ� ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆ।ਂ ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਅਪਾਹਜ 

ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜੋ ਉਹਨ� ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲ� ਹੀ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਅਧੀਨ ਹੈ। 
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13 ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ: 

ਕੰਪਨੀ, ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਿਕ ਉਧਾਰ ਉਹਨ� ਦੇ ਆਪਣ ੇ ਿਡਜ਼ੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦਆੁਰਾ 

ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਿਕਸੇ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੁਆਰਾ, ਸਹੀ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੀ 

ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 
 

ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ� ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਮੁੜ 

ਕਬਜ਼ੇ ਲਈ ਆਪਣ ੇਕੋਡ ਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 

14 ਿਨਯਿਮਤ ਸਮੀਿਖਆ: 

ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ� 'ਤ ੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਸਮੀਿਖਆ ਅਤ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਿਰਪੋਰਟ ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲ� 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸ�ਪੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

ਿਜਵ� ਿਕ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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